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Senhores Acionistas,

O ndmero de cidadaos paulistas potencialmente beneficiados com a implantagéo de
dez novas unidades do Poupatempo em 2010 ultrapassou a casa dos cinco milhdes.
A grandeza do numero, por si s, é suficiente para credenciar o inicio de operagéo
dessas unidades como um dos principais resultados do trabalho da Prodesp no
periodo, sem com isso minimizar as atividades cotidianas de processamento
de informagdes ou de implantacdo de novas solugdes informatizadas, para
diferentes 6rgdos do Governo, incorporando tecnologias emergentes como
georreferenciamento, certificagéo digital e biometria. O relatério a seguir apresenta,
de forma resumida, uma visdo geral das principais realizacées da Prodesp no ano
de 2010, tanto no atendimento a seus clientes quanto na modernizacdo de sua
infraestrutura e na sua gestao empresarial.

Atendimento a Clientes

Um dos principais resultados do exercicio de 2010 foi a expansdo do Programa
Poupatempo, que é vinculado a Secretaria de Gestdo Publica. Seu reconhecido
padrdo de qualidade no atendimento a populacéo foi estendido a mais de 5,1
milhdes de cidaddos com a inauguragéo de novos postos nas cidades de Taubaté,
Piracicaba, Caraguatatuba, Araraquara, Presidente Prudente, Sdo Carlos, Tatui, Rio
Claro e Franca, além da unidade Cidade Ademar, na zona sul da Capital. Juntas, as
novas unidades tém capacidade para realizar 31 mil atendimentos diarios. Ao mesmo
tempo, foi dado andamento aos trabalhos para implantagéo de novas unidades, em
2011, nos municipios de Aracatuba, Marilia, Sorocaba, Botucatu, Mogi das Cruzes, e
no bairro da Lapa, na cidade de Sao Paulo. As dez unidades inauguradas em 2010,
junto com Osasco, Santos, Sdo José do Rio Preto e Jundiai, inauguradas entre 2008
e 2009, e aquelas previstas para 2011, fazem parte de um grande Plano de Expansao
do Poupatempo anunciado pelo Governo do Estado de Sao Paulo em outubro de
2007, o qual, quando concluido, tera aumentado em cerca de 50% a capacidade
de atendimento do Programa Poupatempo - de 95 mil/dia para mais de 140 mil/dia.
O projeto de modernizagdo e ampliagdo das salas de teleaudiéncia criminal da
Secretaria da Administragdo Penitenciaria, desencadeado em 2009, foi concluido
no inicio de 2010. Das 16 salas existentes anteriormente, que foram totalmente
modernizadas tecnologicamente ainda em 2009, passou-se para 66. Do total de 50
novas salas, 35 foram implantadas em 2010. Todas as 66 salas contam, entre outros
recursos, com sistema de captacdo e transmissdo de imagens em alta definicéo,
televisores de cristal liquido de 42 polegadas e videofones para comunicacao entre
os réus e seus advogados. Os novos recursos também permitem, em caso de
necessidade, conexdo com outros estados e até mesmo paises. Hoje, o sistema de
Teleaudiéncias Criminais esta presente em féruns e estabelecimentos prisionais de
mais de 30 cidades do Estado. As teleaudiéncias reduzem custos com o transporte
de presos, eliminam riscos de fuga durante os deslocamentos entre presidios e
féruns e liberam o contingente policial envolvido nas escoltas para outras atividades
de segurancga publica. De 2005 a dezembro de 2010, foram realizadas no Estado
4732 teleaudiéncias, das quais 707 apenas em 2010.

Entrou em operacdo em margo de 2010, o Sistema Integrado de Licenciamento
(SIL), que emite licenca de funcionamento para empresas direto na Internet.
Desburocratizando procedimentos e integrando diferentes 6rgéos, o sistema permite
as empresas com atividades de baixo risco, que correspondem a 75% dos casos,
a obtencdo imediata de um documento que antes exigia a ida do interessado a
diferentes locais - Prefeitura, Bombeiros, Vigilancia Sanitaria e Cetesb - e consumia
cerca de 120 dias. O SIL substitui documentos e vistorias desses 6rgdos por
declaragdes firmadas pelo empreendedor ou seu contador, que, para tanto, devem
possuir certificado digital (e-CPF). Para os 25% das empresas consideradas de
alto risco, o SIL apenas fornece informacdes sobre os procedimentos necessarios
a obtencdo da licenga e encaminha o interessado aos 6rgdos competentes, mas
permite o acompanhamento de todas as etapas do processo na Internet, registrando
automaticamente os tempos de resposta de cada 6rgdo. O SIL, que funciona dentro
do Poupatempo do Empreendedor, portal Internet de servicos para empresas
implantado pelo Nucleo de Apoio a Desburocratizagdo, do Programa Estadual de
Desburocratizacéo, atende inicialmente empreendedores das cidades de Sdo José
dos Campos, Santos, Limeira, Mogi das Cruzes, Piracicaba e Sdo Caetano do Sul.
Outros 21 municipios - 14 da Regi&o Metropolitana e 7 do Interior - assinaram sua
adesdo para participar do SIL em dezembro de 2010. Gradativamente, o sistema
sera estendido para os outros municipios do Estado.

Desde 2008, quem procura uma colocag¢do no mercado de trabalho tem um importante
aliado: o Emprega Sé&o Paulo, portal Internet da Secretaria do Emprego e Relagdes
do Trabalho que funciona como um grande banco de curriculos profissionais,
proporcionando o encontro entre cidaddos desempregados ou a procura de uma
nova oportunidade e empregadores que precisam de mao-de-obra. Depois de
adotar, em 2009, o uso de torpedos para informar o cidaddo sobre a existéncia de
vagas compativeis com o seu perfil, 0 Emprega Sao Paulo inovou novamente em
2010. Desta vez, com a utilizacdo de ferramentas de georreferenciamento. Agora, ao
encontrar uma ou mais vagas compativeis com suas habilidades e conhecimentos, o
cidadao pode visualizar em um mapa onde esta a vaga ofertada. Do mesmo modo,
ao encontrar um candidato com o perfil desejado, o empresario pode visualizar a
que distancia da empresa esse potencial funciondrio reside. O sistema permite,
ainda, que cidaddo e empregador determinem uma distancia maxima e vejam,
respectivamente, apenas as vagas e os candidatos compativeis que estejam dentro
do raio delimitado.

Ap6s um periodo de testes no municipio de Santana de Parnaiba, em 2009, o sistema
e-CNHsp foi implantado em todo o estado, exceto Capital, até o final de novembro
de 2010. Desenvolvido para modernizar e dar maior seguranga aos Processos
relacionados a obtencdo da Carteira Nacional de Habilitagdo - primeira habilitagéo,
renovagéo, adicdo / mudanga de categoria e reabilitagdo -, o sistema, além do
proprio Detran, Ciretrans e do Poupatempo, € utilizado por todos os profissionais e
entidades envolvidos na concesséo da Carteira de Motorista: médicos, psicélogos
e Centros de Formagéo de Condutores. Concebido em tecnologia web, o e-CNHsp
permite que o proprio cidaddo, a partir de qualquer computador conectado a
Internet, faca seu pré-cadastro para solicitar o documento. Durante todas as etapas
do processo de emissdo da CNH - exames médico e psicotécnico, aulas tedricas e
praticas -, o sistema valida a identidade de candidatos e condutores por meio da
biometria de suas impressdes digitais. O acesso ao sistema por parte dos usuérios
do Governo sé é possivel mediante o uso de certificacdo digital individual (e-CPF).
Ja aos usuarios externos, além da certificagdo digital, é exigida a biometria de suas
impressoes digitais.

Outro sistema implantado para o Detran no periodo foi o e-CRVsp, idealizado
para tornar mais agil e segura a interacdo entre o 6rgado e os despachantes por
ele credenciados para execucdo de servicos relacionados a veiculos, como
licenciamento, registro, transferéncia de propriedade ou de enderego e comunicado
de vendas. Além de possibilitar consultas as informagdes necessarias a execugao
dos servigos, o sistema permite o envio prévio de dados que agilizam o andamento
dos processos. Do mesmo modo que o e-CNHsp, o e-CRVsp também passou por
uma implantagao piloto, em 2009, no municipio de Santana de Parnaiba. Até o final
de novembro de 2010, entrou em operagdo em todo o Estado, com excecdo da
Capital.

Na area da salde, um dos destaques foi o desenvolvimento e implantagdo, em
dezembro de 2010, do Sistema Weblaudo para o Instituto Adolfo Lutz. O aplicativo
permite que a rede publica de saude do Estado de Sao Paulo tenha acesso online a
resultados de exames laboratoriais executados pela instituicdo, como os de dengue,
febre amarela, hepatite, meningite e tuberculose. O acesso via Internet diminuira o
intervalo de tempo entre as solicitagdes dos exames e a liberacédo de seus resultados.
O Weblaudo também propiciara informagdes rapidas e consistentes para a tomada
de decisdo e atividades de planejamento, contribuindo para agcdes mais eficientes
no que se refere ao controle epidemiolégico das doengas. O Instituto Adolfo Lutz,
por meio de seu laboratério central e das 12 unidades regionais no Interior, recebe
por ano cerca de um milhdo de solicitacdes de exames, encaminhadas por 7700
unidades de saude. O Weblaudo é um mdédulo do Sistema de Informacéo e Gestédo
Hospitalar (SIGH), aplicativo desenvolvido pela Prodesp que congrega varias
funcionalidades, como matricula de pacientes, controle de internagdes, laboratério
e farmécia eletrénica.

Para o Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, houve a conclus&o do médulo de
Contas Anuais do sistema Audesp (Auditoria Eletronica de Orgéos Publicos). Esse
médulo, que entrard em operagao em 2011, consolidara as informagdes enviadas més
a més ao TCE pelos cerca de 1,7 mil 6rgdos municipais fiscalizados pela instituigao.
O sistema Audesp faz pré-auditorias automaticas nas informagdes recebidas,
validando dados e gerando relatérios de anormalidade. Com isso, os auditores do
TCE ficam liberados da conferéncia de pilhas de papel, podendo dedicar mais tempo
a fiscalizagdo de campo. O Audesp também fornece informagdes de subsidio para a
atuagdo in loco dos auditores, os chamados papéis de trabalho, bem como registra
o parecer emitidos pelos mesmos. Ainda em 2010, foram iniciados os trabalhos
para desenvolvimento do terceiro médulo do sistema, denominado Atos de Pessoal,
que contemplara o acompanhamento de itens como quadro funcional, admisséo,
movimentacao e aposentadoria no ambito dos 6rgéos fiscalizados pelo TCE.

O Fundo de Investimento de Crédito Produtivo Popular do Estado de Sdo Paulo,
mais conhecido como Banco do Povo Paulista, passou a contar com uma ferramenta
para gestéo online de suas operacdes de crédito. Acessado via Internet, o sistema
possibilita o gerenciamento da captacédo e avaliagdo dos pedidos de crédito, do
ciclo de aprovacdo dos empréstimos e do recebimento de parcelas. Além disso,
permite o acompanhamento da situagdo dos contratos e a medicao da performance
das operacgdes, por meio de consultas e extracdo de indicadores. O Banco do Povo
Paulista € um programa de microcrédito criado pelo Governo do Estado de Séo
Paulo em 1998. Operado e gerenciado pela Secretaria do Emprego e Relagdes
do Trabalho, em parceria com as prefeituras, seu objetivo € promover a geracdo
de emprego e renda a partir da concessado de crédito para o desenvolvimento de
pequenos negdcios, tanto formais como informais.

Foiiniciadoem 2010, com previsdo deimplantagaonofinalde 2011, o desenvolvimento
do Sistema de Gestao do Servigo de Seguranga contra Incéndios, para o Corpo de
Bombeiros do Estado de Sao Paulo. O aplicativo possibilitara o controle efetivo das
solicitagdes e da realizagéo de servicos pela instituicdo, como os de vistoria e andlise
técnica para autorizagdo do funcionamento de empresas. Além de garantir um
controle centralizado, o sistema possibilitara, via Internet, a solicitacdo do servico e a
emisséo de boleto bancério para pagamento dos emolumentos devidos, bem como
permitird acompanhar o andamento do processo. Atualmente, a solicitagdo desses
servicos e o seu controle ocorrem de forma descentralizada. Cada unidade tem seu
proprio método de gestdo, o que dificulta a obtencdo de informagdes gerenciais
consolidadas pelo comando da corporacdo. O novo sistema funcionara interligado
ao SIL (Sistema Integrado de Licenciamento), do Poupatempo do Empreendedor.

A integracdo sistémica da Junta Comercial de Sdo Paulo com a Receita Federal,
no ambito do Programa Microempreendedor Individual (MEI), foi aprimorada e
simplificada. Paralelamente, foram iniciados os trabalhos para a disponibilizagao,
em 2011, de novos servicos aos empreendedores paulistas na Internet, via Portal
do Empreendedor, do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.
Trata-se da possibilidade de se alterar e cancelar empresas (o servigo de abertura ja
funciona hoje). Com a implantagéo dos novos servicos, todas as agées do ciclo de
vida do microempreendedor individual - abertura, alteracéo e cancelamento - estaréo
reunidas em um uUnico local. Desse modo, os processos poderdo ser executados
de forma &gil e sem burocracia, gragas a troca eletronica de informagdes entre os
agentes envolvidos - Junta Comercial, prefeituras, Receita Federal e o Departamento
Nacional de Registro do Comércio. O MEI objetiva tirar da informalidade 10 milhdes
de brasileiros, dos quais 3,2 milhdes em Séo Paulo. A legalizacdo de empreendedores
autébnomos, como barbeiros, agougueiros, costureiras e comerciantes em geral,
permitira que eles tenham acesso a varios beneficios, como cobertura previdenciaria.
Tendo em vista uma gestdo mais eficiente da qualidade sanitaria dos rebanhos e
culturas agricolas no Estado, foi desenvolvido para a Coordenadoria de Defesa
Agropecudria, da Secretaria de Agricultura e Abastecimento, o primeiro mddulo
do Sistema Gedave - Gestdo da Defesa Animal e Vegetal. O sistema abrangera
o monitoramento do uso de insumos, o controle de vacinagéo e da certificacdo
sanitéria das espécies animais e vegetais, bem como a fiscalizacdo de produtos e
subprodutos de origem agropecuaria. O modulo desenvolvido, que sera colocado
em operagdo em 2011, contempla, entre outras funcionalidades, a emisséo, a partir
de uma base de dados centralizada, de GTAs (Guias de Transito Animal), PTVs
(Permissdes de Transito Vegetal), CFOs (Certificados Fitossanitarios de Origem) e,
também, a geragao do boleto via web para pagamento pelos interessados das tarifas
de emissao das respectivas guias.

O ano de 2010 registrou a instalacdo de 93 novas unidades do Acessa Sao Paulo,
programa de inclusdo digital conduzido pela Secretaria de Gestdo Publica. Com isso,
o programa atingiu a marca de 612 postos em funcionamento em 542 municipios.
Iniciado em 2000, o Acessa S&do Paulo completou uma década de existéncia com 2
milhdes de usudrios cadastrados e aproximadamente 51 milhdes de atendimentos
realizados. Entre 2011 e 2020, ha a previséo de instalagdo de 100 novos postos por
ano. No entanto, em funcdo do aumento do nimero de computadores e do uso
de banda larga nos domicilios, bem como da ampliagdo do acesso a Internet por
meio de dispositivos méveis, o Acessa Sao Paulo podera redirecionar suas agoes,
priorizando mais o contetido de seu portal e a rede de projetos com a comunidade
em vez da criagdo de novos postos. A expectativa € que nos préximos dez anos, o
Acessa S&o Paulo ganhe 7,6 milhdes de novos usuérios, aproximando-se do nimero
de 10 milhdes de cidaddos atendidos pelo programa.

O Departamento de Aguas e Energia Elétrica (DAEE) ganhou um sistema web que
vai auxiliar na aplicagédo da Lei 12183/2005, que trata da cobranca pelo uso da dgua
captada diretamente na natureza por empresas de abastecimento, industrias, hotéis,
condominios e outros agentes publicos e privados. O sistema permite que estes,
via Internet, ratifiquem ou retifiquem as informagdes que constam nos bancos de
dados de Outorga e Licenciamento Ambiental do DAEE, relativas ao uso que fazem
da agua, bem como declarem eventuais usos nao-outorgados. Os dados informados
pelos usudrios na Internet servirdo como base para o célculo da cobranga. O sistema
ainda permite que o usuario simule o valor a pagar. Os primeiros a utilizar o aplicativo
foram os usuarios da bacia hidrografica Sorocaba - Médio Tieté, convocados para
fornecer suas informagdées no periodo de fevereiro a junho de 2010. Em uma segunda
etapa, o sistema permitird que cada um dos 21 Comités de Bacias Hidrogréficas do
Estado determine os valores das varidveis que serdo aplicadas na cobranga pelo
uso dos recursos hidricos sob sua responsabilidade. A cobranga pelo uso da agua
visa reconhecé-la como um bem publico e incentivar o seu uso sustentavel, além
de financiar programas relacionados aos recursos hidricos do Estado de Sao Paulo.
Para a Procuradoria Geral do Estado, foram executadas melhorias e ampliagdes
sistémicas visando a simplificagé&o de processos e maior agilidade na recuperacéo de
créditos devidos pelos contribuintes. E o caso da implementagao de funcionalidade
no sistema do Programa de Parcelamento Incentivado (PPI) do ICMS, que oferece
aos contribuintes a oportunidade de repactuar voluntariamente e de forma automatica
o parcelamento de sua divida nos casos em que ha risco de ndo-cumprimento do
acordo inicial. Também foi iniciado o projeto para a securitizagao do PPI, prevista na
Lei Estadual 13723/2009, que permitird ao Estado a antecipacao de receita mediante
a cessao fiduciaria de direitos creditérios dos parcelamentos e a respectiva emissao
de valores mobilidrios - como debéntures - lastreados nos referidos direitos de
crédito. Outro trabalho desencadeado no periodo visa a integracdo dos Sistemas da
Divida Ativa e do IPVA, da Secretaria da Fazenda, com o intuito de se inscrever cerca
de 7 milhdes de débitos do imposto na Divida Ativa do Estado.

Entre varias outras agdes e resultados no atendimento a clientes no exercicio de 2010,
ainda podem ser destacados: a) o desenvolvimento do Sistema de Acompanhamento
de Apuragéo de Denuncias para a Corregedoria Geral da Administragdo, da Casa
Civil, que possibilitara a gestao desde o protocolo da denuncia até o registro de
diligéncias e oitivas e a distribuigdo dos processos entre os corregedores; b) a
implantagdo de novo médulo no Sistema de Gestdo de Multas do Departamento
de Estradas de Rodagem (DER) para integra-lo ao Infraest - Sistema de Infracdes
Estaduais, do Denatran - Departamento Nacional de Transito; ¢) a implantacdo de
médulo no Sistema Financeiro da Habitagdo, da Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU), para gestéo e emissédo de documentos relacionados
ao refinanciamento de contratos com saldo devedor ao fim de seu prazo legal ou,
quando o seguro quita o financiamento por morte do titular, com divida anterior
a data do sinistro; d) o inicio da implantacdo do Sintonia - Sistema de Gestao de
Servigos no Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (IAMSPE)
e no Departamento de Pericias Médicas do Estado (DPME); e) o desenvolvimento
do Sistema de Controle de Atividades dos Promotores de Justiga para o Ministério
Publico Estadual; f) o inicio da adequagao de sistemas de 12 instancia do Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo as resolugdes do Conselho Nacional de Justiga
que tratam da implantagdo das tabelas processuais unificadas e da numeracédo
Unica de processos no ambito do Poder Judiciario; g) o desenvolvimento de solucdo
para integrar e compartilhar automaticamente os cadastros de alunos do ensino
fundamental da Secretaria Estadual da Educacéo e da Prefeitura do Municipio de
Séo Paulo, agilizando os processos de operacionalizagdo da matricula conjunta
Estado-municipio; h) o dimensionamento de recursos de hardware, software e
servigos para a futura integragdo de informagdes criminais entre a Policia Civil, a
Secretaria da Administragao Penitenciaria e o Tribunal de Justica de Sao Paulo; i) a
elaboragéo de projeto técnico para desenvolvimento de um novo sistema Registro
Digital de Ocorréncias para a Policia Civil, que permita o registro offline de BOs
nas situagdes em que a comunicacdo entre a delegacia e o Data Center Prodesp
esteja interrompida; j) a implantagdo de solugcdo para armazenamento de imagens
digitalizadas pelo arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo, érgao vinculado a Casa
Civil; k) o inicio do desenvolvimento do Sistema de Certificacdo Ocupacional para a
Unidade Central de Recursos Humanos do Estado, da Secretaria de Gestao Publica,
objetivando o controle das exigéncias para a ocupacdo de cargos em comissdo e
funcdo ou emprego publico de confianga; I) a implantagéo do Sistema de Gestéo
Integrada de Processos e Documentos Eletrénicos, um aplicativo workflow que,
inicialmente, tratara da produgao e tramitacao eletrénica dos processos de compras
da Assembileia Legislativa do Estado de Sdo Paulo, tornando-os mais econémicos,
ageis e transparentes, com toda garantia de seguranga e integridade documental;
m) aimplementagao do cadastro referente a Influenza H1N1 no Farmanet - Sistema
de Gerenciamento dos Programas de Assisténcia Farmacéutica da Secretaria da
Saude, que possibilita 0 acompanhamento e o controle da reposicao do estoque de
medicamentos gratuitos oferecidos nas Unidades Basicas de Saude; n) aimplantacdo
para a Secretaria da Assisténcia e Desenvolvimento Social da versdo 2011 do
PMAS, sistema utilizado pelas prefeituras para elaboragéo e registro de seus planos
anuais na area social; 0) a modernizacdo da Bolsa Eletronica de Compras (BEC),
da Secretaria da Fazenda, com a implementacdo de novas versées dos modulos
de Convite e Dispensa de Licitagdo e do Catélogo de Materiais; p) a adequagéo do
Sistema Autorizagdo para a Impressdo de Documentos Fiscais, disponivel no Posto
Fiscal Eletrénico da Secretaria da Fazenda, para permitir seu uso também pelos
contribuintes produtores rurais; g) a implantacdo de ambiente colaborativo - com
versionamento, controle de acesso e fluxo de tramitacdo de documentos - em trés
unidades da Secretaria de Gestdo Publica (Utic, Udemo e Protocolo); r) o inicio do
levantamento de requisitos para o desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento
Eletronico do Patriménio em Rede, tendo em vista o Decreto Estadual 54876/2009,
que transferiu para o Curador do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do Governo,
ligado a Casa Civil, a responsabilidade pela catalogacéo e divulgagdo do acervo
artistico de toda a administragédo estadual; s) o andamento do projeto de business
intelligence da Secretaria de Economia e Planejamento, envolvendo, entre outros
itens, a criacdo do universo e dos relatérios da Receita e da LDO - Lei de Diretrizes
Orcamentarias; t) a disponibilizagdo para as unidades de recursos humanos do
Estado de consulta online a Folha de Pagamento da Administragcdo Centralizada,
via web, para conferéncia e acompanhamento de atualizagdes, em substituigdo
aos relatérios impressos em papel; u) o desenvolvimento de médulos de controle
de ordens de servigos e de administragdo de recursos humanos para o Sistema
de Planejamento e Gestdo de Servigos Fiscais, da Secretaria da Fazenda; v) a
implantacao do Sistema de Gestédo de Suprimentos nas farméacias de medicamentos
especializados da Secretaria da Saude em Araraquara, Aracatuba, Presidente
Prudente, Baixada Santista, Nucleo de Atendimento Farmacéutico de Osasco e
Santa Casa de Sao Paulo, garantindo um melhor controle e abastecimento continuo
dos itens em estoque, bem como redugé@o de custos operacionais; x) a realizagcao
de Gap Analysis (Analise de Maturidade) para a Secretaria do Emprego e Relagbes
do Trabalho na area de seguranga da informacdo, comparando sua situagéo atual
com os padrdes e referéncias de mercado; w) o inicio do projeto de business
intelligence da Secretaria da Administragdo Penitenciaria, que abrangera dados de
presos, movimentagdo, unidades prisionais e de servidores da pasta; y) a impressédo
de grandes volumes de documentos, como 2,1 milhdes de Notificagdes do IPVA
e 2 milhdes de cartas relativas ao Cadin - Cadastro Informativo dos Créditos ndo-
quitados; e z) a disponibilizagdo de ambiente de hospedagem para o sistema Siage,
da Secretaria de Economia e Planejamento, que sera utilizado no acompanhamento
e gestdo das obras e projetos de Sao Paulo relacionados a Copa 2014.

Vale destacar, por fim, a conquista de dois prémios por solu¢des desenvolvidas pela
Prodesp. O Sintonia - Sistema de Gestéo de Servicos foi um dos agraciados na
categoria e-Administracdo Publica da IX edigcdo do Prémio e-Gov, promovido pela
Abep - Associacao Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo em parceria com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.
Ja o GIP - Sistema de Gestéo Integrada de Processos conquistou o Prémio Tl &
Governo 2010, promovido pela Plano Editorial, empresa responsavel por varias

publicagdes especializadas em tecnologia da informagéo e comunicagéo.

Evolucao Tecnolégica e Infraestrutura

Visando a continuidade da rede Intragov, foi realizado pregdo presencial para
selecionar a operadora que vai prestar os servicos de comunicagdo aos 6rgaos
estaduais pelos proximos cinco anos. A proposta vencedora foi de R$ 5,5 milhdes/
més (a licitag&o iniciou-se com valores de cerca de R$ 9,6 milhdes/més e R$ 14,5
milhdes/més, ofertados pelas duas concorrentes do certame). O novo contrato
com a operadora vencedora, previsto para entrar em vigor no primeiro trimestre
de 2011, incorpora varias novidades. O portal web utilizado para o relacionamento
do Estado com a operadora sera substituido por um aplicativo desenvolvido pela
Prodesp, o SAOG - Sistema de Apoio Operacional e Gestdo. Também serd instalada
nas dependéncias da Prodesp uma Unidade Provedora de Gerenciamento da
operadora, dedicada a Intragov. Ao mesmo tempo, sera criado um nucleo exclusivo
de monitoramento da rede no Service Desk Prodesp. Juntas, essas duas iniciativas
facilitardo a identificagéo e a resolugéo de eventuais falhas nos servigos prestados.
O novo contrato com a operadora da Intragov inclui, ainda, uma segunda saida de
alta capacidade para a Internet, ampliando o contingenciamento de acesso a rede
mundial. Do mesmo modo, passaré a ser utilizado pela Intragov o moderno protocolo
IPV6, que trard, entre outros beneficios, mais seguranca ao trafego das informagdes.
Haverd, ainda, mudangas na forma de contratacdo dos servigos, a comecar pela
valoracéo dos links de comunicagéo, que hoje é determinada por uma parte fixa (a
banda contratada) e uma parte variavel (o volume do trafego). No novo contrato, o
prego sera fixo e determinado exclusivamente pela banda contratada. Ja os servigos
de comunicagao multimidia entre os 6rgdos do governo, de acesso a Internet (apenas
para navegagédo) e de transito Internet (para navegagéo e publicagdo de conteudo)
serdo contratados separadamente, conforme as necessidades e interesse de cada
6rgdo do Estado. A transi¢do do atual para o novo contrato estd programada para
ocorrer gradativamente ao longo de 2011.

Ainda em relacédo a Intragov, foi realizada uma pesquisa de satisfagdo junto aos
6rgédos publicos signatarios da rede, com o objetivo de se avaliar o nivel dos servigos
prestados pela operadora contratada e sua adequacéo as necessidades dos usuarios.
Os resultados da pesquisa serdo utilizados pela Prodesp, como administradora da
Intragov, para identificagdo de melhorias que possam ser implementadas na rede.
De forma geral, os 6rgdos mostraram-se satisfeitos. Nas dez questdes formuladas,
a maioria das respostas indicou “satisfagdo” e “muita satisfagdo”. Apenas em um
dos tépicos, o que tratou da usabilidade do portal web de relacionamento com a
operadora, o maior indice de respostas foi para o qualificativo “regular”. Tal portal,
que foi desenvolvido e € mantido pela propria operadora, sera substituido no préximo
periodo contratual da Intragov pelo SAOG - Sistema de Apoio Operacional e Gestao,
em desenvolvimento pela Prodesp, conforme ja mencionado anteriormente.

A infraestrutura que garante a alta disponibilidade do Data Center Prodesp vai
ganhar maior robustez a partir de 2011: uma usina em média tensdo que garantira a
operagéo dos sistemas dos diferentes érgdos publicos nos casos de interrupcéo no
fornecimento de energia pela concessionaria publica. Com oito geradores capazes
de suprir 3200 KVA, a usina estara preparada para atender as necessidades do
Data Center Prodesp e das areas corporativas da sede da empresa, tanto as atuais
como aquelas projetadas para os proximos dez anos. A iniciativa vai equiparar a
Prodesp a arquitetura elétrica de alta performance utilizada pelos maiores data
centers do mundo. A capacidade de geracdo da usina também podera substituir,
com vantagens financeiras, o fornecimento da concessiondria nos horarios de pico
de consumo de energia no Pais, quando o custo do Kwh é mais caro. As obras da
usina, cujo projeto respeita as mais rigorosas regras da ABNT (Associacao Brasileira
de Normas Técnicas) e de protegdo ao meio ambiente, foram iniciadas no més de
setembro de 2010, com previsa@o de conclusdo em margo de 2011.

O Data Center Prodesp teve seu ambiente robdtico, que é utilizado para
armazenamento e consulta de dados em fita, totalmente modernizado. A substituicéo
do sistema antigo foi necessaria para a atualizagdo tecnolégica e expansdo da
capacidade do ambiente, em fungé@o da crescente demanda de servigos. Com os
novos robds, a Prodesp ganhou agilidade na realizagdo de back-ups dos dados
processados em seu Data Center. Entre os componentes que integram a nova
estrutura, estdo dois robdés com 6500 slots cada um, para gravacgdo / leitura de
fitas com capacidade de 800 gigabytes até, caso a informagéo seja compactada,
1,6 terabytes. Essa capacidade é suficiente para armazenar todas as informagdes
que o Data Center Prodesp possui hoje em discos, e ainda sobrar uma folga
para um crescimento desse volume em mais 60%. A modernizacdo do ambiente
robético envolveu, também, a atualizagdo da estrutura de virtualizacdo de drivers. A
velocidade de gravacdo de dados em fita foi quadruplicada, permitindo a redugéo
das janelas do back-up, isto é, a diminuigdo do tempo para a execucgédo das cépias
de seguranca dos dados. Além disso, abriu-se a possibilidade de oferta do servigo
de back-up para atender demandas remotas, isto é, de maquinas instaladas nos
préprios clientes.

Perseguindo a meta de consolidar, ampliar o contingenciamento e modernizar
a plataforma open de seu Data Center, a Prodesp deu sequéncia ao processo de
virtualizagdo desencadeado nos Ultimos dois anos. O nimero de servidores virtuais
instalados nos cinco pools de virtualizacdo praticamente dobrou, saltando de 259 no
final de 2009 para 459 em 2010. J& o projeto de dualizagao e virtualizagéo da estrutura
de storage corporativo foi concluido no primeiro trimestre do ano, permitindo as
implementagdes necessérias para a oferta de recursos de infraestrutura como
servigo (laaS - Infraestructure as a Service). Ao mesmo tempo, foi iniciado o
projeto de virtualizagéo de rede com a implementacdo dos dois primeiros PODs
(Performance Optimazed Datacenter), que unem as redes Fibre Channel e Ethernet
em uma nova tecnologia com o protocolo FcoE - Fibre Channel over Ethernet,
ampliando a velocidade de transmissao para 10 Gb. A virtualizagdo de servidores,
storage e rede traz uma série de beneficios, como diminuigao de custos operacionais
e do consumo de energia, agilidade para atendimento a novas demandas, redugéo
de indisponibilidades por problemas fisicos ou légicos, balanceamento de carga, alta
disponibilidade para ambientes criticos em situacdes de crise e a possibilidade de
adocao do conceito de computagdo em nuvem (cloud computing). Adicionalmente,
para a Prodesp, € um requisito fundamental para a obtengdo de sua quarta
certificacdo, a ISO 14001, relacionada a gestdo ambiental.

A Prodesp elaborou projeto e desenvolveu estudos de retorno sobre o investimento
para criagéo de um Data Center Forense, dotado de um Laboratério Forense - para
servigos de investigacdo de incidentes envolvendo computadores, com coleta de
evidéncias com validade juridica - e de um Centro Ativo de Identificac@o e Resposta a
Ameacas Cibernéticas, o primeiro da América Latina. Batizado de Centro de Solugdes
em Investigagdes Digitais, ou CSI Prodesp, a estrutura tem um investimento previsto
entre R$ 15 milhdes e R$ 20 milhdes, e atenderia 6rgdos governamentais, como os
de inteligéncia e fiscalizagédo (Policia e Secretaria da Fazenda), os de aplicagédo da
lei (Ministério Publico e Judiciario), e até mesmo empresas privadas. O Laboratério
Forense estaria apto a atuar em casos de crimes eletronicos, como ameagcas,
fraudes e pedofilia, e de investigagdes que envolvam roubo de dados confidenciais
e espionagem, roubo de recursos computacionais corporativos e difamacéo e
assédio sexual online, entre outros. Ja o Centro Ativo de Identificacdo e Resposta
a Ameagas Cibernéticas prestaria servicos como os de identificacdo de paginas e
e-mail falsos ou contetido indevido na Internet, combate a pratica do phishing e
malwares envolvendo o uso de marcas do governo ou de empresas; e articulagéo
internacional para retirada de sites fraudulentos do ar.

Para atender com qualidade o crescente trafego de informagdes demandado
pelos 6rgdos publicos que hospedam seus sistemas no Data Center Prodesp,
foram iniciados os trabalhos para modernizagdo do backbone da empresa, com a
elaboracéo de projeto basico e respectiva especificagdo técnica para modernizacio
e expansado do core da rede Prodesp. A premissa basica do projeto é a adocéo de
uma infraestrutura unificada que proporcione a convergéncia fisica e a virtualizagdo
do backbone, assegurando maior seguranca, desempenho, disponibilidade das
informacdes e facilidade para evolugdes tecnolégicas, bem como que atenda tanto
ao crescimento vegetativo da demanda quanto a futuros servigos.

Todos os oito postos do Poupatempo inaugurados entre outubro e dezembro de
2010 comegaram o atendimento com os sistemas Sintonia e Poupafila funcionando
de modo integrado. A integragdo dos aplicativos eliminou tarefas redundantes antes
executadas nos dois sistemas, tais como a digitagdo da senha de acesso, o registro
do inicio e do encerramento do atendimento, bem como do servigo executado. A
unificagdo também vai melhorar o atendimento ao cidadao e apurar a qualidade
das informagdes produzidas. Os servicos que atuam com os sistemas integrados
sdo os oferecidos pelo Instituto de Identificacdo Ricardo Gumbleton Daunt (IIRGD),
Detran e Secretaria do Emprego e Relagdes do Trabalho. O Poupafila € um sistema
que possibilita organizar e gerenciar o processo de atendimento, por meio da
emiss@o de senhas; ja o Sintonia, permite gerir, em tempo real, o atendimento,
fornecendo indicadores quantitativos e qualitativos da prestagdo do servigo,
inclusive pesquisando a satisfacdo do cidaddo. A integragcdo dos dois sistemas
sera estendida, ao longo de 2011, para todos os demais postos do Poupatempo. O
Poupatempo Guarulhos foi o primeiro posto a ter o Sintonia e o Poupafila integrados,
em setembro de 2010, funcionando como piloto do projeto.

Varias outras agdes relacionadas a evolucdo tecnoldgica e infraestrutura foram
executadas em 2010, com destaque para: a) a expansdo da memoria, capacidade de
processamento e de armazenamento do ambiente de mainframes; b) a elaboragéo de
estudos e prospecc¢ao de solugdo de mobilidade para a implementagéo de acesso ao
correio eletrénico do Governo por meio de smartphones e tablets; c) a virtualizagdo
e migragdo de servidores da Secretaria da Administragdo Penitencidria para o Data
Center Prodesp; d) o inicio do desenvolvimento do Sintonia, versdo Gestdo de
Recursos, que possibilitarda o acompanhamento das atividades de colaboradores
externos em projetos da Prodesp; €) a disponibilizacdo de ambiente corporativo
de apoio ao ciclo de desenvolvimento de softwares; f) a realizagdo de consulta
publica para prospectar solugdo de mercado na area de gerenciamento hospitalar;
g) a reformulagdo do LablHC - Laboratério de Interagdo Homem-Computador da
Prodesp, com a finalidade de dota-lo de equipamentos que permitam mobilidade
para a execucao de testes de usabilidade em qualquer ponto do Estado; h) a anélise
de alternativas tecnoldgicas para acelerar o processo de modernizagéo de aplicagées
baseadas em mainframe, com sua migracdo para a baixa plataforma; i) a elaboracédo
de proposta técnica de rede sem fio, com tecnologia wi-fi, para uso dos postos
Poupatempo em aplicagdes que ndo demandem banda de rede compartilhada
acima de 54 Mbps; j) a reestruturagdo do ambiente de processamento do IPVA
Online para o exercicio de 2011, contemplando a atualizagdo de softwares e da
arquitetura; k) o fornecimento de apoio especializado a Secretaria de Gestao Publica
para levantamento técnico visando a implantagao de infovias municipais sem fio nas
cidades de lacanga, Tapiratiba, Parapua e Sdo Jodo da Boa Vista; |) a construgéo de
uma terceira sala-cofre no Data Center Prodesp, com 52 metros quadrados, para

;ﬁ(.)DESP

Tecnologia da Informagao

SECRETARIA DE
GESTAO PUBLICA

<[

GOVERNO DE
AO PAULO




5 AT
7

=

Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp

CNPJ 62.577.929/0001-35

RELATORIO DE ADMINISTRAGAO E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 2010

abrigar os racks de telecom, elevando o nivel de seguranga fisica da infraestrutura de
comunicagdo; m) a atualizacdo da versao do sistema operacional Linux Acessa Livre
em 473 postos do Acessa Sdo Paulo, com ganhos na performance do hardware,
instalagao de plug-ins e leitura de drivers; n) o inicio dos trabalhos paraimplementacéo
de ferramenta BAM (Business Activity Monitoring) no Poupatempo, que permitira a
previsado e simulacdo de tempos de atendimento, auxiliando na tomada de decisdes
e em agdes corretivas; o) o inicio do processo para avaliar solugdo de blindagem
para aplicativos web, com o intuito de se estender a seguranca da informacéo
até o computador do cidaddo que usa sistemas do Governo do Estado, de forma
semelhante ao que fazem as instituicées financeiras no servico de Internet Banking;
p) a ampliagdo, atualizagdo e aprimoramento dos mecanismos de seguranca loégica
do Data Center Prodesp, como firewall, antivirus, antispam e filtros de contetdo; q) a
especificagéo técnica de ferramenta de geoprocessamento para o Sistema Integrado
do Trabalho e o Sistema do Programa Emergencial de Auxilio-Desemprego, ambos
da Secretaria do Emprego e Relagbes do Trabalho; r) a implantagdo do sistema
Simples, para tornar mais segura e agil a execugéo de scripts em bancos de dados
hospedados no Data Center Prodesp; s) a elaboracdo de projeto para hospedagem
no Data Center Prodesp dos sites de ensino a distancia e do sistema de gestédo
académica do Centro Paula Souza; t) a avaliacdo da usabilidade de sites - como os
do Centro Paula Souza e da Secretaria de Desenvolvimento - pelo Laboratério de
Interacdo Homem-Computador da Prodesp; u) a manutengdo e o suporte a Rede
Executiva do Governo, garantindo a continuidade operacional de sua estrutura fisica
e légica, composta por 289 servidores e mais de 22 mil estagdes de trabalho; v) a
implementacéao de servigo de correio eletrénico webgov para usuarios de diferentes
érgéos, como os do Departamento de Aguas e Energia Elétrica (DAEE) e da Secretaria
da Fazenda; x) o desenvolvimento de estudos com a finalidade de se estabelecer
um novo nivel de seguranga na autenticagdo de usuarios que acessam servidores
hospedados no Data Center Prodesp, por meio do uso de smartcards e tecnologias
como RFID e MIFARE; w) a ampliagéo das funcionalidades do médulo gerenciador
de performance dos servidores do Data Center Prodesp, propiciando, por exemplo,
a visualizagao de usuarios afetados por indisponibilidades ou problemas de acesso;
y) a implantacdo de médulo estatistico de controle de acesso aos sistemas web
hospedados no Data Center Prodesp, o qual, entre outros beneficios, oferecera
dados para planejamento de adequacéo da infraestrutura de acordo com a demanda;
e z) a execugdo de infraestrutura de Tl para diferentes érgdos publicos, envolvendo
a instalacédo de 24 mil pontos de rede, entre légica e elétrica.

Com a finalidade de se levar aos 6rgdos publicos - clientes ou ndo da empresa
- informagbes sobre novos conceitos, tecnologias e solugdes, foram realizados
pela Prodesp em 2010 dois grandes seminarios. O primeiro deles, o Defensis - 1°
Encontro Internacional de Seguranga da Informagao, ocorreu de 18 a 20 de maio de
2010, reunindo, em torno do tema, um publico de cerca de 160 pessoas, formado
por dirigentes, profissionais de T, da area juridica e peritos em investigagao digital
do Governo de Séo Paulo, além de funcionarios da Prodesp. E nos dias 25 e 26 de
agosto de 2010, aconteceu a segunda edicdo do Seminario de Tecnologia Prodesp,
que trouxe, para os seus mais de 300 participantes, integrantes da area publica,
em particular da administragdo estadual, e funcionarios da Prodesp, a discussdo de
temas como o futuro do desenvolvimento de software, comunicacdo colaborativa,
virtualizacdo e computagdo em nuvem, web 2.0 e educagéo e aprendizagem na era
conectada.

Gestao Empresarial

Aspectos Econdmico-Financeiros

Receita Liquida

Em 2010, a Companhia elevou sua receita liquida em 10,5% em relacdo ao exercicio
de 2009. O crescimento resultou da maior demanda na prestagdo de servigos,
incluindo os novos contratos.
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Resultado Liquido

O resultado liquido, apds a reversdo dos Juros sobre o Capital Préprio, alcangou o
montante de R$ 27,3 milhdes, representando 8,1% do retorno sobre o Patriménio
Liquido. O reinvestimento dos lucros integra a politica interna de investimentos
da Companhia, sendo distribuido aos acionistas um dividendo minimo obrigatério
nao inferior a 25% do lucro liquido do exercicio, conforme definido no Estatuto da
Companbhia, a titulo de Juros sobre o Capital Préprio.
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Produtividade por Empregado Médio
O crescimento da Produtividade por Empregado Médio é reflexo da elevacdo
apresentada na Receita Liquida, deduzidos os impostos.
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Patrimonio Liquido

O Patriménio Liquido em 2010 cresceu 8,3%, em relagdo a 2009, por conta da
incorporagéo, aprovada na Ultima Assembléia dos Acionistas, referente ao exercicio
de 2009, de parte dos Juros sobre o Capital Proprio, do saldo de Lucros Acumulados
e do Adiantamento para Aumento de Capital.
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Investimentos

Os investimentos totalizaram R$ 92,2 milhées no ano de 2010, um acréscimo de
57,0% frente aos R$ 58,7 milhdes reportados em 2009, em decorréncia de varios
projetos, entre eles a modernizagao do ERP Prodesp e do Data Center. Neste ultimo
caso, destaque para a evolugdo tecnolégica do ambiente robético, que trouxe
ganhos de agilidade no back-up de dados, gragas a quadruplicagdo da velocidade
de gravagdo. Outro destaque na modernizagdo do Data Center foi o andamento
do processo de virtualizagdo, envolvendo servidores, storage e rede, que, entre
outros beneficios, proporcionara a diminuigédo de custos operacionais e do consumo
de energia, além de agilizar o atendimento as demandas. Os investimentos em
virtualizacdo ainda contribuirdo para que a Prodesp busque sua quarta certificagcéo,
a ISO 14001.
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Distribuicao do Valor Adicionado

A Demonstragao Consolidada do Valor Adicionado (DVA) tem como objetivo divulgar
e identificar a riqueza criada pela Companhia durante o ano de 2010. Cumprindo seu
papel de empresa socialmente responsavel, a Prodesp gerou um valor adicionado
de R$ 270,6 milhdes - 4,9% superior ao de 2009 (R$ 258 milhdes) -, o qual esta
distribuido da seguinte forma:
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Desempenho Operacional Financeiro

O EBITDA é a medida utilizada pela Administracdo da Companhia para demonstrar
seu desempenho. E calculado excluindo-se do lucro liquido do exercicio os efeitos
das receitas (despesas) financeiras liquidas, do imposto de renda e da contribuigcao
social, da deprecia¢édo, da amortizagédo e das receitas (despesas) ndo operacionais.
O EBITDA em 2010 foi de R$ 73,5 milndes, com a margem EBITDA ficando em
15,8%.

Valores em milhares de Reais 2010 2009
Receita Liquida 466.002 421.718
Custo dos Servigos Prestados (367.431) (827.051)
Lucro Bruto 98.571 94.667
Margem Bruta 21,2% 22,4%
Despesas Operacionais e PPR (79.303) (71.960)
Lucro Operacional antes dos Juros e
Impostos 19.268 22.708
Margem Operacional 4,1% 5,4%
EBITDA 73.502 68.739
Margem EBITDA 15,8% 16,3%
Lucro antes da reversao dos Juros sobre
o Capital Proprio 27.270 28.325
Margem Liquida
(antes da reversao dos Juros sobre o Capital Proprio) 5,9% 6,7%
Lucro Liquido do Exercicio 11.412 11.327
Margem Liquida 2,4% 2,7%
Lucro por Lote de Mil Agbes do Capital - R$ 4,28 5,40
Quantidade de Acdes 6.374.764.980 5.245.113.944
Patriménio Liquido 338.636 312.795
Retorno sobre o Patriménio Liquido 3,4% 3,6%
Reconciliagdo entre o Lucro Liquido e EBITDA
Valores em milhares de Reais 2010 2009
Lucro Liquido do Exercicio 11.412 11.327
Imposto de Renda 5.874 8.392
Contribuicao Social 1.970 2.953
Lucro Operacional antes dos Juros e Impostos 19.256 22.672
Receitas (despesas) Financeiras liquidas 8.829 9.908
Receitas (despesas) ndo operacionais liquidas 12 36
Depreciacdo e amortizacao 45.405 36.123
EBITDA 73.502 68.739
Indicadores Financeiros 2010 2009
Liquidez Corrente 1,68 1,78
Liquidez Geral 1,71 1,82
Capital de Giro Liquido (R$ milhées) 92,5 100,0

Outras agoes e resultados

O ano de 2010 marcou o primeiro periodo de funcionamento da nova estrutura
empresarial anunciada no final de 2009, que envolveu, entre outros pontos, a
completa reorganizagdo da Diretoria de Atendimento a Clientes e a criacdo de
um Escritério de Produtos ligado a Superintendéncia de Tecnologia. Os primeiros
resultados mostraram-se bastante positivos, ndo sé pelo montante dos novos
contratos assinados, mas principalmente pelo estreitamento do relacionamento com
o cliente, proporcionando uma melhor visdo de suas necessidades; a maior agilidade
nas tratativas comerciais; a integragdo e melhoria do aproveitamento de recursos; o
cumprimento dos prazos de entrega; e a identificagdo de novas oportunidades de
negécio. Merecem destaque, ainda, o mapeamento e classificacdo dos produtos
e servigos Prodesp, a andlise de mercado com a pontuacdo das vantagens e
desvantagens da Prodesp em relagdo aos concorrentes, e o planejamento de um
portfélio comercial. Especificamente quanto a melhoria dos prazos de entrega,
necessidade que foi identificada na Pesquisa de Satisfagéo do Cliente em 2009 e que
tornou-se uma das metas corporativas da empresa em 2010, dos 100 entregaveis de
produtos, servigos e projetos relacionados na respectiva meta, 97 % deles ocorreram
dentro dos prazos acordados com os clientes.

A metodologia PNPP - Processo de Negécios e Produtos Prodesp, que na
reestruturagdo organizacional anunciada no final de 2009 passou a ser conduzida
pela Superintendéncia de Tecnologia, avangou novos passos, com a conclusdo
da primeira fase do seu cronograma de implantagdo, que compreende o Fluxo de
Negécio (composto pelos processos de recebimento e qualificacdo da demanda,
elaboracao da proposta e negociagdo com o cliente). Além do inicio de operacao do
Fluxo de Negdcio Eletrénico, que permite que a Superintendéncia Comercial insira as
demandas no sistema e que estas sejam acompanhadas e controladas tanto pelos
respectivos gestores quanto pela diretoria da empresa, ocorreram, entre outras
acdes, o desenvolvimento do Plano de Capacitagédo e de Classificagdo Funcional,
de acordo com as atribuicdes e papéis definidos na PNPP, o treinamento do corpo
funcional envolvido e o estabelecimento da norma de utilizacdo da metodologia em
ambito corporativo. Ao mesmo tempo, foi dado andamento as préximas etapas de
implantagédo da PNPP, que envolvem o Fluxo de Projeto Eletronico, o qual abrangera
as etapas que vao do planejamento a entrada em produgao, e a sua integragdo com
outros sistemas corporativos, como o GIP - Gestdo Integrada da Prodesp e o ERP.
Com a intengdo de ouvir para melhorar, a Prodesp realizou uma nova edigédo da
Pesquisa de Satisfagdo do Cliente, conduzida por instituto independente, Entre
outubro e novembro de 2010, foram ouvidos 442 representantes de diferentes
clientes da empresa, dos niveis estratégico, gerencial e operacional. A pesquisa
mapeou todo o universo de clientes da Prodesp. Saber como o cliente avalia a
empresa e 0 que espera dela tornou-se um requisito t&o importante que passou
a integrar o plano de metas anual da Prodesp. De 2009 para 2010, a despeito dos
esforgos empreendidos em diversas frentes, houve um decréscimo de 0,33 na nota
que estabelece o nivel geral de satisfacdo do cliente com a empresa: de 6,84 para
6,51. Mais importante do que os nimeros em si, porém, sem minimiza-los, é que os
resultados trouxeram cenarios e avaliagdes que apontam oportunidades de melhoria
que deverdo ser trabalhadas em planos de agdo pelas vérias areas da empresa.

No que tange a agdes com reflexos direto no atendimento ao cliente, também
merece ser mencionada a criagdo de um Nucleo de Gerenciamento de Projetos,
no ambito do Escritério de Projetos, da Superintendéncia de Tecnologia. A equipe
do Nucleo passou a liderar de forma direta projetos especificos, assumindo, em
conjunto com as areas de negdcios, a responsabilidade pelos resultados. A definigdo
de quais projetos sé@o geridos no novo formato é da diretoria da empresa. Ja os
demais projetos sdo apenas monitorados pelo Escritério de Projetos, que da o apoio
necessario aos respectivos gestores.

Dentro do Plano de Inovacédo e Gestdo do Conhecimento (IGC) da Prodesp, foi
implantado na rede corporativa um portal que tem como objetivo tornar-se um
espago para registro da cultura organizacional e a constru¢do colaborativa do
conhecimento tacito e explicito da Prodesp. Além de trazer contetido noticioso
relacionado a empresa e a assuntos gerais, que podem ser livremente comentados
pelos funcionarios cadastrados, o portal oferece em sua plataforma web 2.0 recursos
interativos para publicacdo de profiles e blogs tematicos. Em apenas seis meses,
contabilizavam-se publicados mais de 600 perfis, 20 blogs e mil comentarios. O
projeto de portal 2.0 da Prodesp foi selecionado para apresentagdo publica, no final
de 2010, no evento KM Brasil, da Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento.
Paralelamente, em um trabalho conjunto do Comité de IGC e da Diretoria de
Producéo e Servigos, deu-se inicio ao desenvolvimento do projeto Service Desk 2.0,
que vai mapear, registrar, manter e disseminar o conhecimento necessario a solugéo
de incidentes técnicos por meio da criagdo de comunidades de pratica e de wikis de
“erros conhecidos”.

Ainda no que se refere a inovacdo, em estudo realizado pela IT Web, editora
responsavel pela revista InformationWeek Brasil, a Prodesp se situou na 242
colocagéao do ranking das 100 + Inovadoras no Uso de Tl, avancando 115 posi¢ées
em relagdo ao ano de 2009, quando figurou no 139° lugar. Entre outros fatores
que contribuiram para esse desempenho, além dos investimentos em tecnologia,
estdo acdes como a padronizacao de processos com a metodologia PNPP; a nova
estrutura organizacional; o uso da Pesquisa Anual de Satisfagdo do Cliente como
fonte de informagéo para a melhoria de produtos e servigos; a criagdo do Sistema
Integrado de Gestao de Tl, ocorrida em 2009 e que tornou a Prodesp a primeira
empresa no mundo a integrar documentagao, métricas e politica das normas ISO
9000, 27001 e 20000, além dos investimentos na qualificagéo e certificacoes 1SO,
levando a empresa a um novo nivel de maturidade em relagédo a gestao de qualidade,
seguranca da informagéo e gestédo de servicos de TIC. Em sua décima edicdo, o
ranking reuniu 261 empresas com faturamento anual superior a 250 milhdes e/ou
investimento anual em Tl acima de R$ 5 milhdes.

Reconhecendo em seus colaboradores seu principal patriménio, a Prodesp realizou
investimentos de aproximadamente R$ 450 mil na capacitagdo de funcionérios.
Foram mais de 4,4 mil participagdes em cursos e outros eventos de carater técnico
e administrativo, totalizando 32 mil horas / homem de treinamento. Ja para o
Poupatempo foram direcionados & capacitagdgo R$ 594 mil, correspondentes a 8
mil participagdes e 261 mil horas / homem de treinamento. Os colaboradores da
empresa também ganharam um portal Internet de relacionamento do Plano de
Saude Prodesp, concebido e desenvolvido dentro dos parametros determinados
em portaria da ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Disponivel para
funciondrios e seus dependentes, o portal oferece diversas novidades, como
senha pessoal de acesso, busca de credenciados otimizada, inclusive com mapa
de localizagéo, e formularios de reembolso para download. A partir do portal, os
usuarios do Interior também podem acessar seus planos de saude e odontolégico.
Emtermos de melhoria de processos internos pelaadocéo de solu¢des informatizadas,
pode ser mencionado no periodo o desenvolvimento de novos médulos do GIP -
Sistema de Gestéo Integrada da Prodesp, como aqueles voltados para a realizagdo
online de reunides do Conselho de Administragdo, a emissdo de Declaragcdes de
Transporte e a Andlise e Avaliagdo de Riscos de Seguranca da Informagéo. Também
foi iniciado o processo de migracdo para um novo sistema ERP, que vai agregar
novas funcionalidades em relacdo ao aplicativo atual e oferecer informagdes de
melhor qualidade para os gestores da empresa, contribuindo para maior rapidez
e eficacia nas tomadas de decisdo. Foi desenvolvida, ainda, para implementagéo
a partir do primeiro dia Util de 2011, uma solugdo de certificagcdo digital para
assinatura eletronica, pela Geréncia Financeira e Diretoria, de DCOs - Documento de
Comprovagéo Orcamentaria. Além de eliminar a impresséo do documento em papel
para assinatura manual, e de manter um arquivo detalhado, inclusive com hora,
minuto e segundo em que o DCO foi autorizado, a solugéo permitira que, em caso de
necessidade, o documento possa ser assinado via Internet, a partir de qualquer local
onde estejam os signatarios.

Em consonancia com os conceitos mais modernos de organizagdo espacial de
empresas, o layout interno do prédio da sede da Prodesp, em sua drea de escritorios,
foi totalmente remodelado. As paredes e divisérias que delimitavam salas e ambientes
foram eliminadas, dando lugar a amplos espagos abertos que facilitam a integragao
dos funcionarios e dos processos de trabalho; e permitem um melhor aproveitamente
energético dos recursos de iluminagédo e ar-condicionado. No ano, a redugdo com os
gastos de energia em relagéo a 2009, por exemplo, foi da ordem de 4,4%. Outra area que
sofreu sensivel redugdo nos seus gastos foi a de transporte. A andlise e renegociagéo
de contratos, aliada a uma nova metodologia de trabalho, que pondera a relagao custo-
beneficio da operagéo, rendeu uma economia de cerca de 65% nos custos de transporte
em relagdo ao ano anterior.

Quanto a responsabilidade sécio-ambiental, o destaque do ano de 2010 foram as
iniciativas direcionadas para aproximar a Prodesp de uma das principais tendéncias no
segmento de tecnologia da informacéo, a chamada Tl Verde que, de modo simplificado,
pode ser definida como a pratica sustentavel na producéo e utilizagéo dos recursos de
informatica, incluido ai o consumo de energia elétrica. Além do processo de virtualizagdo
em andamento no Data Center Prodesp, j& descrito no capitulo “Evolucéo Tecnolégica
e Infraestrutura”, foi instituido em meados de 2010 um Comité de Gestao Ambiental
que, em conjunto com outras areas da empresa, elaborou a primeira andlise de
impacto ambiental da Prodesp, englobando ar, solo, recursos naturais e comunidade.
Com o apoio de uma consultoria externa especializada, também foi consolidada a
documentagédo do Sistema de Gestdo Ambiental, um dos principais requisitos para que
a Prodesp obtenha em 2011 a sua quarta certificagéo ISO, a 14001.

Outras agbes relevantes da empresa na area sécio-ambiental estdo descritas
detalhadamente no Relatério de Responsabilidade Social 2010, publicado ao final
deste, apds as demonstracdes contabeis.

Senhores Acionistas,

Este relatério é o retrato do que foi a Prodesp em 2010. Uma empresa que participou
ativamente, com seu conhecimento especializado, das mais variadas agbdes do
Governo do Estado de Sao Paulo no sentido de melhorar o atendimento publico
ao cidadao paulista. Uma empresa que, para bem cumprir o seu papel, mais uma
vez reafirmou seu compromisso com a inovagdo, o aumento de sua capacidade
produtiva, o aprimoramento de sua cultura organizacional, as melhores praticas do
mercado de tecnologia da informagdo e comunicagéo e, é claro, com as diretrizes
estratégicas e operacionais do Governo do Estado de S&o Paulo.
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Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp
CNPJ 62.577.929/0001-35

RELATORIO DE ADMINISTRAGAO E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 2010

4 )\
é ) BALANCOS PATRIMONIAIS h
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009 DEMONSTRAGOES DO RESULTADO
(Em milhares de reals) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
ATIVO PASSIVO (Em milhares de reais. exceto o lucro por lote de mil agdes)
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Circulante Circulante RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 466.002 421.718
Caixa e Equivalentes de Caixa (Nota 4) 79.132 82.639 Fornecedores (Nota 10) 81.886 70.539
Contas a Receber de Clientes (Nota 5) 117.188 111.780 Salérios e Encargos Sociais 13.155 12.300 CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS (367.431) (827.051)
Estoques de Materiais (Nota 3j) 2.110 1.129 Proviséo p/ Férias. Salérios e Encargos Sociais 24.241 22975 LUCRO BRUTO 98.571 94.667
Outras Contas a Receber (Nota 3k) 16.958 22.125 Impostos a Recolher 9.542 10.331
Adiantamentos a Funcionarios 2.159 2191 Juros Sobre o Capital Préprio e Dividendos (Nota 11) 7.405 10.667
Despesas do Exercicio Seguinte (Nota 3k) 12.008 7.599 Contas a Pagar 810 654 RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS:
229.555 227.463 137.039 127.466 Despesas gerais e administrativas: (69.669) (64.601)
Nio Circulante Nio Circulante Participagéo nos Resultados (6.100) (6.400)
Realizavel a Longo Prazo Fornecedores (Nota 10) 105 _ Depreciagéo e amortizagdo (2.091) (734)
- A Honorarios da Diretoria e do Conselho (2.303) (2.054)
Depésitos para Recursos e Outros (Nota 6) 8.045 8.201 Provisdo para Contingéncias (Nota 12) 22.675 22.838 Outras Reoeit 6276 6075
. 22780 22,838 utras Receitas . .
Outras Despesas Antecipadas (Nota 3k) 10.135 1.060 Resultado Financeiro Liquido 8.442 0.853
Contas a Receber de Clientes (Nota 5) 25.698 44.396 Patriménio Liquido (Nota 13) Juros sobre o Capital Préprio (15.858) (16.998)
Valores a Receber 108 118 Capital Social 318.929 294.628 (79.303) (71.959)
Investimentos 23 o3  Reservalegal 5.147 8.783 LUCRO OPERACIONAL 19.268 22.708
Imobilizado (Nota 7) 140.202 103738 ~ -ucros Retidos 10.048 11.965
Diferido (Nota 8) 10.609 12097 Adiantamento Para Futuro Aumento de Capital 4.512 2.419
. 338.636 312.795
Intangivel (Nota 9) 74.080 65.803 Resultado com baixa do Ativo Fixo 12) (36)
268.900 235.636 Total do Passivo 498.455 463.099 LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA
E CONTRIBUIGAO SOCIAL 19.956 00672
Total do Ativo 498.455 463.099 E DA REVERSAO DOS JUROS SOBRE . .
L J O CAPITAL PROPRIO
e ~N Contribuicdo Social (1.970) (2.953)
DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO Imposto de Renda (5.874) (8.392)
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009 LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 11.412 11.307
(Em milhares de reais) . .
Reserva de Adiantamento Reverséo Juros sobre o Capital Proprio 15.858 16.998
, Reserva  __lucros Para Futuro LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO APOS
Capital de Reserva Lucros Aumento REVERSAO DO JUROS SOBRE O CAPITAL 27.270 28.325
Social Capital Legal Retidos Sub-total de Capital Total PROPRIO
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 259.029 455 3.217 17.325 280.026 10.124 290.150 éigﬁgLP_OF%LOTE DE MIL AGOES DO 4,28 4,79
Integralizagéo de Capital 27.904 (455) - (17.325) 10.124 (10.124) 0
Juros Sobre o Capital Proprio 7695 ; i ) 7695 i 7.695 DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - - - - - 2.419 2.419 EXERCICIOS FINDOS (En':nmz?l.lialr)ei iﬁzﬁyBRo DE 2010 E 2009
Ajuste de Exercicio Anterior - - - 1.204 1.204 - 1.204 2010 2009
Doactes - - - - - - - 1 - DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro Liquido do Exercicio - - - 28.325 28.325 - 28.325
a) RESULTADO AJUSTADO
Proposta para destinagéo do Lucro - - - - - - - (+) Lucro Liquido do Exercicio 11.412 11.327
Reserva Legal - - 566 (566) - - - (+) Depreciagéo / Amortizacéo 49.134 39.131
Juros Sobre o Capital Proprio - - - (16.998) (16.998) - (16.998) (-) Provisdes 1.588 9.634
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 294.628 - 3.783 11.965 310.376 2.419 312.795 (-) Resultado com baixa de Ativo Fixo 12 36
(=) LUCRO LiQUIDO AJUSTADO 62.146 60.128
Integralizagdo de Capital 14.384 - - (11.965) 2.419 (2.419) -
Juros Sobre o Capital Proprio 9.917 - - - 9.917 - 9.917 lé)l EAC%ZC;[EWO)/DECRESCIMO DO ATIVO
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - - - - - 4.512 4.512 (-) Contas a Receber de Clientes 0.588 2.904
Ajuste de Exercicio Anterior - - - - - - - (- ) Despesas Antecipadas (4.409) 3.112
Doacdes - - - = - N - (-) Outras Contas a Receber 5.199 (8.848)
Lucro Liquido do Exercicio - - - 27.270 27.270 - 27.270 (-) Estoques (981) M
Proposta para destinaggo do Lucro - - - - - - - (=) TOTAL (ACRESCIMO)/DECRESCIMO 9.397 (2.833)
Reserva Legal - - 1.364 (1.364) - _ _ DO ATIVO CIRCULANTE
Juros Sobre o Capital Proprio - - - (15.858) (15.858) - (15.858) ¢) ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO
PASSIVO CIRCULANTE
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 318.929 - 5.147 10.048 334.124 4512 338.636 (+) Fornecedores (3.648) 12.256
\_ (-) Impostos a pagar (2.926) (1.847)
(-) Salarios e Encargos a Pagar 2.122 (900)
(" h (-) Contas a Pagar 155 89
,DEMONSTRA(;OES DO VALOR ADICIONADO : B
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009 (=) TOTAL ACRESCIMO/(DECRESCIMO) (4.297) 9.598
(Em milhares de reais) DO PASSIVO CIRCULANTE
2010 2009 d) ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO
PASSIVO NAO CIRCULANTE
1) RECEITA BRUTA SERVICOS PRESTADOS 528.336 472.061
(+) Fornecedores 105 -
Servigos Prestados 530.099 479.841 (=) TOTAL ACRESCIMO/(DECRESCIMO) 105 .
Nao Operacional (12) (36) DO PASSIVO NAO CIRCULANTE
Proviséo para créditos de liquidagédo duvidosa (1.751) (7.744) TOTAL DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 67.351 66.893
2) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 228.948 195.297 2 - DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Custo dos Servicos Prestados 195.655 169.436 )
(+ ) Depésito para Recursos 155 (4.233)
Despesas Operacionais 34.967 26.784 (+) Contas a Receber de Clientes 16.956 23
Outros (1.674) 923) (+) Outras Despesas Antecipadas (9.074) 426
(+ ) Parcelamento de Obrigacdes a - -
3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1 - 2) 299.388 276.764 Fornecedores
~ ~ ~ (+) Ajuste de Exercicios Anteriores - 1.204
4) DEPRECIACAO. AMORTIZACAO E EXAUSTAO 45.405 36.123 .
(-) Novos Imobilizados (92.198) (58.735)
5) VALOR ADICIONADO BRUTO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3 - 4) 253.983 240.641 TOTAL DAS ATIVIDADES DE (84.162) (61.315)
INVESTIMENTOS
6) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 16.649 17.320
Receitas Financeiras 8.373 8.345 3 - DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Outras Receitas 8.276 8.975 (+) Juros sobre Capital Proprio 8.791 8.998
(+) Integralizagdo de Capital em Dinheiro 4.512 2.419
7) VALOR ADICIONADO BRUTO A DISTRIBUIR (5 - 6) 270.632 257.961 (aporte)
8) DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO % % TOTAL DAS ATIVIDADES DE 13.303 11.417
FINANCIAMENTOS
GOVERNO 113.486  42% 107.952  42% £:1A|+xit \3”’\33\'(’;(35 EQUIVALENTES DE (3.507) 16.995
EMPREGADOS 128.533 47% 120.429 47%
ACIONISTAS 15.858 6% 16.998 7% glél'g /g)g\:lﬁg :'N?a%(?)g I'E,(ég}\égl.oENTES 82,639 65.644
REMUNERAGAO DE CAPITAL PROPRIO 11.411 4% 11.827 4% ~ i
_ VARIAGAO OCORRIDA NO PERIODO (3.507) 16.995
REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS 1.343 0,50% 1.256 0,49%
270.632 100% 257.961 100% SALDO FINAL CAIXA E EQUIVALENTES DE 79.132 82.639
CAIXA NO FINAL DO PERIODO
\_ J \_ J
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Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp
CNPJ 62.577.929/0001-35

RELATORIO DE ADMINISTRAGAO E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 2010

NOTAS EXPLICATIVAS As DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Valores expressos em milhares de reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL: A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo — Prodesp é uma empresa
de economia mista (Sociedade Anénima Fechada), com sede localizada na Rua Agueda Gongalves, n° 240, na cidade de Taboao
da Serra, Estado de Sao Paulo. As operagdes da Companhia concentram-se na execucdo de servicos de processamento de
dados e tratamento de informagées para os érgdos da administracdo direta e indireta do Governo do Estado de Sdo Paulo.
Adicionalmente, a Companhia presta assessoramento técnico a 6rgaos da administragdo publica em geral e, mediante contratos
e executa servigos de processamento de dados de interesse de entidades privadas.

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS: As demonstragdes financeiras, acompanhadas das Notas
Explicativas da Companhia, para o periodo findo em 31 de dezembro de 2010 foram preparadas em conformidade com as
praticas contébeis adotadas no Brasil, estdo apresentadas em milhares de reais com observancia da Lei 6.404/76 e incorporam
as alteragbes promovidas pela Lei n° 11.638/07 e n° 11.941/09, incluindo os Pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis - CPC e suas alteragdes posteriores.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a. Reconhecimento da Receita - As receitas séo reconhecidas pelo regime de competéncia, representam o valor a receber do
correspondente volume de servicos efetivamente prestados .

2010 2009

Receita Bruta dos Servigos Prestados
530.099 479.841

Dedugdes

ISS (14.940) (13.738)
PIS/PASEP (8.768) (7.917)
COFINS (40.389) (36.468)
(64.097) (58.123)
Receita Operacional Liquida 466.002 421.718

b. Reconhecimento das Despesas — As despesas sdo reconhecidas pelo regime de competéncia.

c. Provisdo para Imposto de Renda - A provisdo foi constituida, pela sistemética de lucro real, a aliquota de 15% acrescido do
adicional de 10% do lucro tributavel, isto é, sobre o lucro do exercicio ajustado nos termos previstos da legislagao fiscal vigente.

d. Provisdo para Contribuigéo Social sobre o Lucro Liquido — A Contribuigédo Social sobre o Lucro Liquido foi constituida sobre o
lucro tributavel, mediante aliquota de 9%.

e. Apropriagdes do Lucro — De acordo com o estatuto social da Companhia e a Lei das Sociedades por Agdes, a proposta da
Administracdo para distribuigdo do lucro liquido, sujeita a ratificagdo na Assembléia Geral dos Acionistas, considera os juros
sobre o capital préprio que incorporam o valor dos dividendos obrigatérios conforme previsdo estatutaria.

f. Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa — Constituida por valor considerado suficiente pela Administragéo para cobrir
as perdas estimadas na realizagdo dos créditos, com vencimento superior a 12 meses, pois seus clientes dependem de recursos
governamentais.

g. Beneficios a empregados - Os beneficios concedidos aos empregados sdo de curto prazo e a Companhia os reconhece
diretamente como despesa. Sao eles: salarios e ordenados, férias, licenga por doenca remunerada, participagao nos resultados,
assisténcia médica, odontolégica e medicamentos.

h. Estimativas - A Companhia nédo identificou nenhum ajuste decorrente de mudancas entre as normas contabeis brasileiras e
internacionais vigentes.

i. Ajuste a valor presente — Os saldos de ativos e passivos de longo prazo nao requerem atualizacdo de ajuste a valor presente.

j. Estoques de Materiais - Os estoques correspondem a materiais de consumo da Companhia e foram avaliados pelo custo médio
de aquisicao ou o valor de realizacdo, dos dois 0 menor.

k. Outros Ativos Circulantes e Nao Circulantes — Os tributos a recuperar encontram-se demonstrados pelos seus respectivos
valores de recuperagdo e estdo compostos substancialmente por impostos e encargos sociais. As despesas antecipadas
representam principalmente contratos de locacdo de softwares, dando continuidade a politica constante de atualizagdes
tecnoldgicas.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA: O saldo das aplicagdes financeiras em 31 de dezembro de 2010 e 2009 contemplam
os rendimentos financeiros, em Fundos de Investimento de curto prazo de liquidez imediata e de baixo risco, auferidos e
reconhecidos pré-rata até a data do balango.

2010 2009

Caixa 54 61
Bancos 257 240
Aplicacéo Financeira 78.821 82.338
79.132 82.639

5. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES: Os valores a receber estdo representados por servigos prestados substancialmente a
6rgaos publicos em geral.

CIRCULANTE:

2010 2009
Administragado Direta 55.314 58.809
Administracédo Indireta 9.679 8.308
Outros Poderes 14.250 24.287
Terceiros 37.945 20.376
117.188 111.780

NAO CIRCULANTE:
2010 2009
Administragédo Direta 20.026 31.714
Administracado Indireta 1.913 1.478
Outros Poderes 11.016 11.015
Terceiros 2.798 8.492
35.753 52.699
Emﬁ::apara Crédito de Liquidacédo (10.055) (8.303)
25.698 44.396

6. DEPOSITOS PARA RECURSOS E OUTROS: os valores séo registrados pelo valor original e atualizados monetariamente pela
TR mensal (depositos para recursos) e pela SELIC acumulada (impostos a recuperar decorrentes de processos administrativos).

8. DIFERIDO: formado por despesas pré-operacionais registradas pelo custo de aquisi¢cdo e pela amortizacdo acumulada.

Taxa§

anuais
% 2010 2009
Encargos iniciais de locagdo a amortizar 10 1.381 1.381
Gastos pré-operacionais 20 17.610 17.610
18.991 18.991

Amortizagdo Acumulada

Encargos iniciais de locagdo a amortizar (1.304) (1.289)
Gastos pré-operacionais (7.078) (5.405)
(8.382) (6.694)
10.608 12.297

9. INTANGIVEL: representado por aquisigdo de softwares e reclassificacdo de Direitos de Uso e Logiciais mensurados pelo custo
de aquisic¢éo e ajustados pela amortizagdo acumulada, taxas anuais de 20% e 50%.

Custo Intangivel Bruto R$ mil
Saldo em 31/12/2009 172.288
(+) Aquisicdes 31.215
(-) Baixas 18)
(-) Transferéncias (entre Contas) (436)
(=) Saldo em 31/12/2010 203.049
Amortizacao acumulada

Saldo em 31/12/2009 (106.485)
(+) Aquisicdes (22.766)
(-) Baixas -
(-) Transferéncias (entre Contas) 282
(=) Saldo em 31/12/2010 (128.969)
Intangivel (liquido)

Saldo em 31/12/2009 65.803
Saldo em 31/12/2010 74.080

10. FORNECEDORES: Sao apropriados pelo efetivo recebimento de bens e servigos, com prazo médio de liquidacdo de 30 dias.
Em 31/12/2010 o montante total é de R$ 81.991 mil (R$ 70.539 mil em 31/12/2009).

11. JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO E DIVIDENDOS: De acordo com a faculdade prevista na Lei 9249/95, a Companhia
calculou os juros sobre o capital proprio com base na taxa de juros de longo prazo (TJLP) vigente no exercicio, no montante de
R$ 15.858 mil (R$ 16.998 mil em 2009) e os contabilizou em despesas financeiras, conforme requerido pela legislago fiscal, em
contrapartida ao passivo circulante.

O imposto de renda e a contribuigdo social sobre o lucro liquido foram reduzidos em R$ 5.208 mil, aproximadamente, em
decorréncia da dedugdo dos juros sobre o capital proprio.

O Estatuto da empresa prevé um dividendo minimo obrigatério de 25% do lucro liquido do exercicio. Em 2010 a Companhia, a
titulo de antecipacéo, efetuou pagamentos trimestrais aos acionistas, totalizando R$ 6.316 mil (R$ 7.081 mil em 2009).

12. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS: A Administragdo da Companhia tem como procedimento o registro de provisdes para
contingéncias considerando a opinido de seus assessores legais, as informagdes disponiveis quando do encerramento das
demonstragdes financeiras e as estimativas sobre os valores correspondentes. As estimativas utilizadas para constituigcdo das
provisdes para contingéncias podem variar em relagio aos valores a serem desembolsados em caso de desfecho desfavoravel
das discussdes judiciais em andamento.

Em 31 de dezembro de 2010 os processos judiciais movidos contra a Companhia eram de natureza trabalhista (88%) e civeis
(12%). A provisdo existente de R$ 22.675 mil (R$ 22.838 mil em 2009), cujos valores apds registro séo atualizados monetariamente
pela TR mensal, estd adequada para cobertura de eventuais perdas nos processos judiciais.

R$ mil
Saldo em 31/12/2009 22.838
(-) reversdo de provisdo 3.654
(+) atualizagdo monetaria 142
(+) provisdo 3.349
Saldo em 31/12/2010 22.675

13. PATRIMONIO LIQUIDO
a) CAPITAL SOCIAL: E representado por 6.374.764.980 (5.911.891.821 em 2009) agbes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal, totalmente integralizadas, conforme segue:

Resumo
Quantidade de A¢des em 31/12/2009
Incorporagdes aprovadas na AGO/AGE de 22/04/2010

5.911.891.821

Adiantamento para Aumento de Capital Social 46.072.289
Juros sobre o Capital Préprio 188.891.612
Lucros Retidos no Exercicio de 2009 204.961.175
Resultado de Exercicios Anteriores 22.948.083

Total - Nova Quantidade de Agbes a partir de 22/04/2010 6.374.764.980

b) RESERVA LEGAL: E constituida a razo de 5% do lucro liquido apds a reversdo do juros sobre o capital préprio apurado em
cada exercicio social nos termos do artigo 193 da Lei 6404/76, até o limite de 20% do capital social.

¢) LUCROS RETIDOS: Montante de R$ 10.760 mil de 2009, conforme deliberagdo da Assembléia dos Acionistas, realizada em
22 de abril de 2010, foi incorporado ao Capital Social. O montante apresentado de R$ 10.048 mil, em 2010 corresponde ao lucro
liquido do exercicio, ap6s as destinacdes legais, serd submetido a apreciagcdo da Assembléia Geral Ordinaria.

d) ADIANTAMENTO PARA FUTURO AUMENTO DE CAPITAL: O Adiantamento para Futuro Aumento de Capital no valor de
R$ 4.512 mil foi recebido do acionista controlador e a capitalizagédo ocorrera conforme previsto no artigo 14, item VI, do estatuto
social.

14. PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS: Conforme estabelecido no artigo 4.° do Decreto Estadual n.° 41.497, de 26 de dezembro
de 1996, a Companhia implantou o Programa de Participacdo nos Resultados baseado em metas operacionais e financeiras
previamente estabelecidas, entre a mesma e seus empregados. O montante previsto dessa participagdo no exercicio de 2010 foi
de R$ 6.100 mil (R$ 6.400 mil em 2009).

15. SEGUROS: A Companhia tem como politica garantir seu patriménio contra eventuais sinistros, por meio de cobertura por

2010 2009 apdlice de seguro. Os valores sdo estabelecidos a fim de aproximar o valor segurado aos pregos de mercado dos bens.
Deposito para Recursos 2.812 2.7112 Destacamos, a seguir, a posicdo dos principais seguros mantidos na data de encerramento do exercicio social:
Impostos a Recuperar 4.702 4.431 - N
Outros 531 1.058 Importancia
Objet Modalidad Si d;
8.045 8.201 Jas alidace g%“:“a
7. IMOBILIZADO: Registrado pelo custo de aquisigdo ou construgéo, deduzido da depreciacdo calculada pelo método linear de Ed'f.'cagaes’ i Empr.e§a”allma§ter. 326.234
acordo com a vida Gtil dos bens. equipamentos e utensilios (multirrisco)/Incéndio/Roubo
Veiculos Incéndio/Furto/Colisdo 369
. . _— nipamentos Cms'e - Acidentes pessoais coletivos Morte/Invalidez 124
Bruto Terrenos Edificios Instalages Benfeitorias Operacionais N.ao . Veiculos Sub-total Instalagdes Total “Notebooks” Ql'Jetda/Danos 559
Operacionais - elétricos/Roubo
Andamento Seguro de vida em grupo Morte/Invalidez 13.313
Saldoem 311212009 3461 23851 42570 64.606 156186 31698 785 322856 10 322866 \_ Y,
(+) Aquisides 170 8789 79 50789 1262 61089 278 61.368
e enciss (e * = ° e & 16. APROVAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANGEIRAS: As demonstragdes financeiras, as quais contemplam os eventos
Contas) (10) 8 a2 (13) S8 48 subsequentes ocorridos apds 31 de dezembro de 2010, foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo da Companhia e
(=) Sakloem 311212010 3161 24021 50989 64695 207304 32947 785 383991 288 384279 autorizadas para dvulgagdo em 11 de marco de 2011.
17. EVENTOS SUBSEQUENTES: A Companhia contratou, no inicio do segundo semestre de 2010, o inventario fisico de todos
Depreciagio Acumulada os seus bens com o objetivo de concilid-los com os respectivos registros do seu patriménio imobilizado e concluir sobre o valor
Saldoem 3112/2009 (23766) (16923) (42457) (113422) (22538) (323) (219128) (219128) recuperavel, a depreciacdo acumulada assim como o desgaste da vida Util desses bens.
(+) Aquisicbes (12) (2260) (1.936) (18702) (1672) (97) (248679) - (24679)
Lo an © - an - an RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
(-) Transferéncias (entre
= 0 © (282) © = (282) - (282) - - -
. Ao Conselho de Administragéo e Acionistas da
(5) Saldoem 311212010 (B778) (19483) (44393) (132094 (24210 @19 (244077) (244077) Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP
Tabo&o da Serra, SP
Imobilizado Liquido
:::‘;2:? 3122253?3 2::: 2;"5: §f§;§ ;;‘;Z ‘;352: :1723 ;g: 12;;;?3 218?, 123;32 Examinamos as demonstracdes financeiras ) da Qompanhia de Processamento de Dadqs do Estado (!e Sao Paulo -
PRODESP, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2010 e as respectivas demonstra¢des do resultado,
Taxas Anuais 40% 50% 50% 200% 100% 200% das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, assim como o
resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.
° \'GQVERNO DE
PRODESP  Srommmannce “NSAOPAULO
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RELATORIO DE ADMINISTRAGAO E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 2010

Responsabilidade da administragao sobre as demonstracoes financeiras

A administragcdo da Entidade é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentagéo
dessas demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessérios para
permitir a elaboragéo de demonstrac¢des financeiras livres de distorgcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes
financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com
o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstracdes financeiras estao
livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execugédo de procedimentos selecionados para obtengéo
de evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstragdes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo
de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo
e adequada apresentacdo das demonstragbes financeiras da Companhia para
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias,
mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles
internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagéo
das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas
pela administragdo, bem como a avaliacdo da apresentagcdo das demonstragdes
financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opini&o.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e
financeira da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
- PRODESP em 31 de dezembro de 2010, o desempenho de suas operagdes e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos

Conforme a nota explicativa n® 17 a Companhia contratou em 2010 uma empresa
especializada para realizagdo do inventario fisico de seus bens, estando prevista sua
conclusdo para 2011.

S30 Paulo, 28 de fevereiro de 2011.

COKINOS & ASSOCIADOS
Auditores Independentes S/S Contador
CRC-2SP 15.753/0-0 CRC-1SP120.410/0-2

Registro CVM n.° 7.739

DEMETRIO COKINOS

PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
DO EXERCICIO DE 2010

O Conselho Fiscal da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao
Paulo - PRODESP reuniu-se para examinar e dar parecer, nos termos da legislagédo
vigente e do estatuto da Sociedade, sobre o Balango Patrimonial encerrado em
trinta e um de dezembro de 2010 e as respectivas Demonstracées do Resultado do
Exercicio, do Movimento das contas do Patriménio Liquido, do Valor Adicionado e do
Fluxo de Caixa. Baseando-se nos exames e verificagdes que efetuou mensalmente
nos balancetes da Empresa, no parecer final dos auditores independentes e nos
esclarecimentos da diretoria, deliberou considerar as referidas Demonstracdes
Financeiras em condi¢gdes de serem submetidas a apreciagdo dos Senhores
Acionistas.

Sé&o Paulo, 10 de margo de 2011.

Carmem Aparecida Abad - Eunice Barboza Machado - Nelson Galdino de Carvalho

RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL 2010

I - Introducao

Diante do desafio da busca constante da perenidade e como parte integrante de seus
objetivos estratégicos, pelo terceiro ano consecutivo a Prodesp publica seu Balango
Social para divulgar as principais atividades de responsabilidade social empresarial
desenvolvidas ao longo do ano de 2010 junto aos seus stakeholders (clientes,
fornecedores, funciondrios, acionistas e a comunidade na qual estd inserida).
Segundo José Luiz Ricca, especialista em Gestdo Humana, Desenvolvimento
Empresarial e Balango Social, “somente sobreviverdo as empresas que possuirem
uma estratégia social”. Nesse sentido, a elaboragao e divulgagdo do Balango Social
é de extrema importancia, pois representa um compromisso por uma sociedade
melhor.

Vinculada a Secretaria de Gestéo Publica do Governo do Estado de Sao Paulo, a
Prodesp é uma empresa de economia mista (Sociedade Andnima Fechada), tendo
como principais acionistas a Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo e o
Instituto de Previdéncia do Estado de Sdo Paulo (IPESP).

Com 41 anos, a Prodesp é uma empresa voltada para o cliente e para a qualidade
no atendimento. Além de sua sede no municipio de Tabodo da Serra, na regido
metropolitana de Sao Paulo, a empresa possui unidades descentralizadas na Capital,
proporcionando a seus clientes um atendimento mais préoximo e efetivo.

A misséo e a visdo da empresa estédo alinhadas com seus objetivos estratégicos:

MISSAO

e Compreender as necessidades de informacéo e comunicagdo de nossos clientes,
proporcionando solugdes inovadoras que contribuam para a eficiéncia e a qualidade
das ac¢des do setor publico.

VISAO
¢ Ser reconhecida pela exceléncia na prestacédo de servigos ao setor publico.

MUDANCA DE PARADIGMAS

(-) MENOS: (+) MAIS

Produto = Cliente

Dados = Informacéao

Limitacoes = Qualidade, Flexibilidade e Agilidade
Baixa auto-estima = Motivacao e Satisfacao Interna
Reacéo = Ppro-Atividade

Sistemas = Processo

Fragmentacao = Integracao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Com base nos resultados de pesquisas de satisfagdo do cliente e em orientagdes do
Conselho de Administragdo, a Diretoria Executiva promoveu em 2009 a atualizacdo
dos Objetivos Estratégicos da companhia, que passaram a ser:
1. Formar e firmar conceito da Prodesp como prestadora de servigos;
2. Ampliar servigos sem aumento correspondente de estrutura;
3. Ampliar significativamente a confiabilidade, a robustez e a sustentabilidade dos
servigos prestados aos clientes e a populagéao;
4. Ampliar a qualidade dos servicos prestados, melhorando aimagem da empresa
perante seu mercado;
5. Incrementar a participacdo, o profissionalismo e a confianga, garantindo a
viséo sistémica dos funcionarios da empresa;
6. Preservar o conhecimento e as experiéncias internas dos processos e regras
de negécio dos mercados de atuagéo;
7. Incrementar a visibilidade e o conhecimento da Prodesp, tanto em seu mercado
profissional, quanto em relagdo a populacdo em geral;
8. Ampliar e melhorar esforcos de responsabilidade socioambiental da empresa;
e
9. Promover e instigar a inovagdo, visando ampliar a oferta de solucdes as
necessidades dos clientes.

Il - Compromisso com os funcionarios

CCI - Centro de Convivéncia Infantil Prodesp

Para os funcionarios lotados na sede da empresa, em Tabodo da Serra, a Prodesp
oferece em suas instalagdes, desde 1994, um Centro de Convivéncia Infantil (CCI)
voltado a criangas até a idade de cinco anos e onze meses. Com capacidade para
atender 50 criangas, o CCl favorece a proximidade entre mae e filho. Atualmente
sdo atendidas 30 criangas com acompanhamento pedagdgico e nutricional realizado
por uma empresa terceirizada especializada. Para os funcionarios lotados em outros
municipios do Estado, a empresa segue o que determina a legislagao.

Crediprodesp - Cooperativa de Economia e de Crédito Mutuo dos
Trabalhadores da Prodesp

Em 1992, a empresa contribuiu para a criagdo de uma cooperativa de crédito voltada
exclusivamente a seus funcionarios, cuja atuacgéo é regulamentada pela Lei 5.764/71.
A Crediprodesp tem como objetivos a captagdo de recursos, empréstimo a taxas
mais atrativas em relagdo ao mercado financeiro e orientacéo para o uso do crédito
consciente e para o planejamento financeiro de seus cooperados.

Em 2010, em Assembléia Geral, os cooperados deliberaram a alteragéo do artigo 24°
do Estatuto Social da Cooperativa, instituindo o Conselho de Administragdo como
6rgao administrador e fiscalizador com o intuito de refletir a Governanca Corporativa
na gestdo da Crediprodesp, objetivando sua continuidade, além da geracdo de
linhas de sucessao na administragéo.

O Conselho de Administragdo é composto por 5 membros, com mandato de 03
anos, sendo obrigatéria, ao término de cada periodo, a renovagéo de, no minimo, 2/5
(dois quintos) de seus membros.

Qualidade de Vida

A empresa atua como parceira na busca pelo bem-estar e qualidade de vida de seus
colaboradores, oferecendo conhecimento e instrumentos para que o conjunto corpo/
mente fique sempre em equilibrio. Com o programa Bem-estar.com.vocé, a Prodesp
disponibiliza no Portal Corporativo, o Vida Light, programa de reeducacéo alimentar
para manutencé@o de um estilo de vida mais saudavel, onde além das informagdes
nutricionais, temos as calculadoras do Indice de Massa Corporal - IMC, utilizado
como indicador geral de salde e do Gasto Energético - GE, que calcula nossas
necessidades diarias de proteinas, carboidratos, etc.

Em abril de 2010, a empresa revitalizou o espago do Servico Médico, envolvendo
a reforma da estrutura fisica e alteracdes conceituais que resultaram na criacao
do Espago Saude e Bem-estar, focado na prevengdo e qualidade de vida dos
funcionérios. Ja em julho de 2010, nesse espago, em parceria com a Prefeitura
de Tabodo da Serra, a Prodesp promoveu a vacinagao contra a gripe HIN1 de
funcionarios na faixa etaria de 40 a 50 anos, bem como gestantes e portadores de
doengas cronicas graves. A faixa etaria escolhida representou um grupo néo-elegivel
pela campanha do Ministério da Saude.

Na 222 Semana interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho (SIPAT), realizada em
novembro de 2010, o tema discutido foi “Sustentabilidade: plante esta idéia”, com
duas vertentes, uma voltada para a questdo da sustentabilidade e outra relacionada
a pessoa.

Gestao do Conhecimento

Com as transformagdes vivenciadas nos ultimos anos, as organizagdes brasileiras,
tanto privadas quanto publicas, passaram a se conscientizar da importancia da
revisdo dos seus modelos de gestdo. Especificamente nas empresas publicas, a
motivagdo estd associada ao cumprimento de uma missao: atender com qualidade
a prestacdo de servigos ao cidaddo. A Prodesp néo esta fora desse ambiente. Sua
nova visdo estratégica, que redireciona o foco, da informagao para o conhecimento,
manifesta-se por meio da iniciativa de implantar e consolidar praticas de Inovacdo
e Gestdo do Conhecimento (IGC) na empresa. Isso representa a percepgéo, pela
Prodesp, do conhecimento como um dos seus principais ativos.

Em 2010, o projeto de IGC da Prodesp se materializou com o langamento da
Prodesp 2.0, iniciativa que nasceu da transformacdo da antiga intranet em um
portal corporativo, com ferramentas colaborativas que propiciam o registro do
conhecimento e discussdes pelos funcionarios. Para a efetivagdo desse espago
colaborativo, foram desenvolvidas as seguintes funcionalidades:

* Area para cadastro do perfil de cada funcionario da organizac¢éo, inclusive com
a possibilidade de inclusdo de foto;
Servico de busca de usuario por nome ou matricula;
Autenticagdo do usuario, com assinatura do Termo de Conduta Responsavel;
Area para comentarios em noticias;
Blogs abertos a comentarios;
Servico de mensagens privadas entre os usuarios autenticados;
Ferramenta para acompanhamento das estatisticas do portal.

Como resultados de 2010, temos dois pontos altos: a sele¢cdo do projeto de Inovacédo
e Gestdao do Conhecimento Prodesp para ser apresentado no KM Brasil, evento
organizado pela Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento; e a alta adesédo
dos funcionarios a Prodesp 2.0, que em cerca de oito meses contabilizou mais de
650 usuarios e 23 blogs tematicos, com cerca de 50 co-editores e 250 publicagdes.
Com relacdo aos comentarios, os nimeros sdo ainda mais expressivos: perto de
1500 manifestagdes em noticias e blogs.

Parceria Empresa/Escola

Com o objetivo de estimular o desenvolvimento cultural, cientifico e tecnolégico dos
funcionarios e seus dependentes (conjuges e filhos), estagiarios e terceirizados da
Prodesp, foram firmadas parcerias com instituicdes de ensino para a concessao de
desconto nas mensalidades de seus cursos.

Atualmente, 38 escolas mantém parceria com a Prodesp, entre IES (instituicoes de
ensino superior), escolas de idiomas, escolas técnicas profissionalizantes e escolas
preparatérias para vestibulares.

Programa de Bolsa de Estudos no Japao

Em acordo de cooperagdo técnica internacional entre a JICA - Agéncia de
Cooperacao Internacional do Governo Japonés e a Prodesp, sédo oferecidos bolsas
de estudos no Japéo, objetivando a formagéo de pessoal.

Desde 1996, foram disponibilizadas 16 bolsas para técnicos da Prodesp focadas em
cursos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo.

Assisténcia a Saude e Farmacéutica

A Prodesp oferece a todos os seus empregados e dependentes um plano de
Assisténcia a Saude em dois padrdes (enfermaria e apartamento), que, em 2010,
atendeu a 1.849 funcionarios e seus dependentes legais. Também disponibiliza
Assisténcia Farmacéutica que custeia a compra de medicamentos em 50% (uso
comum ou prolongado) e 100% (uso continuo). No ano, as contribui¢cdes da Prodesp
atingiram o montante de R$ 17,3 milhdes para a Assisténcia a Salude e R$ 2,5
milhdes para a Assisténcia Farmacéutica.

Em 2010, foi implantado o Portal do Plano de Saude Prodesp, que oferece, mediante
senha pessoal de acesso, a versdo eletronica do manual do plano de saude e
formularios de solicitagdo de reembolso e adesdo de dependentes, bem como busca
georreferenciada de credenciados, facilitando o acesso aos locais de atendimento.

Il - Compromisso com a comunidade

Sociedade Cooperativa de Trabalho de Assistentes ao Jovem - Coopjovem

A Prodesp apoia integralmente a Coopjovem, que desde sua fundagéo em junho de
1989 ja atendeu mais de 1.000 jovens. Reunindo entidades sociais que trabalham
com adolescentes, o objetivo da associagdo é treinar e desenvolver programas de
socializagéo e iniciagcdo profissional para menores de familias de baixa renda do
municipio de Embu/SP.

O apoio da Prodesp envolve a cessao de espago fisico para a realizagdo de cursos
como os de horticultura organica, panificagcdo, engraxate, marcenaria e informatica
béasica, bem como o fornecimento de alimentacgéo, transporte para os adolescentes
e liberacdo de horas para funcionarios voluntarios atuarem junto ao projeto.

Em uma horta na sede da empresa, os treinandos com idade entre 14 e 15 anos
aprendem a preparar, adubar, limpar e manter canteiros, a plantar e replantar mudas
e a colher. A producdo é vendida aos préprios funcionarios da Prodesp em uma
“feirinha” semanal. No curso semiprofissionalizante de marcenaria, ministrado por
dois instrutores e voltado para os jovens acima de 15 anos, s@o produzidos de
brinquedos educativos a pecas de decoragdo. Nas aulas de artesanato, os alunos
sdo orientados para a reutilizagdo de materiais e preservagdo do meio ambiente.
Os produtos dos cursos de marcenaria e artesanato séo comercializados em feiras,
eventos, escolas, prefeituras e outros locais.

Os diferentes tipos de pdes produzidos no curso de panificagdo sdo vendidos
diariamente aos funcionarios da Prodesp. Além da arte de fazer paes, no curso
os adolescentes aprendem a fazer doces e salgados e o pirdo de “arroz e feijdo”.
Baseada nos estudos do médico e pesquisador José Eduardo de Oliveira Dutra, essa
farinha, resultante da moagem de arroz e feijdo em proporgdes especificas, € uma
opcéo barata e de alto valor nutricional, complementando as necessidades diarias
de amino&cidos do organismo, de acordo com os parametros da FAO (Food and
Agriculture Organization), 6rgdo das Nagdes Unidas.

Paralelamente aos cursos de iniciagéo profissional, os treinandos da Coopjovem tém
aulas de inglés, aulas de habilidades interpessoais, marketing pessoal e nogdes de
escritério ministradas por profissionais da area de Treinamento da Prodesp, sendo
que no segundo semestre do ano letivo, os alunos passam por vivéncias em varias
areas da Prodesp, onde comecam a adquirir experiéncia profissional e contato com
0 mundo corporativo. Além dos cursos, os alunos tém palestras educativas com
temas pertinentes a faixa etaria, como gravidez na adolescéncia, DST e orientacdo
profissional, bem como participam de atividades soécios-culturais, como passeios
que promovem a confraternizagéo, a sociabilizacao e o aprendizado.

Cada grupo de 60 treinandos, com idades entre 14 e 17 anos e 11 meses, permanece
na CoopJovem por um ano. Para se integrar ao projeto, é condi¢do essencial que o
adolescente frequente escola da rede publica de ensino. No site www.coopjovem.
org.br estdo disponiveis informagdes do projeto na integra e de como se inscrever
para participar dele.

Campanha Papai Noel
Ha 3 anos, a Prodesp participa da campanha Papai Noel dos Correios. Promovida ha

mais de 20 anos, e considerada uma das maiores campanhas sociais natalinas do
Brasil, essa acdo de responsabilidade social responde, com o apoio de voluntarios,
cartas de criangas carentes de até 10 anos de idade que escrevem ao Papai Noel,
enviando junto, sempre que possivel, o presente solicitado.

Os Correios estabeleceram parcerias com escolas publicas, creches e/ou abrigos que
atendem criancas em situagdo de vulnerabilidade social. Dessa forma, a campanha
alinha-se a um dos Objetivos do Milénio estabelecidos pela Organizagéo das Nagdes
Unidas (ONU), denominado “Educagéo basica de qualidade para todos”. Em 2010,
os funcionarios voluntarios da Prodesp responderam e distribuiram presentes a 753
criangas, representando um aumento de 52% desde o primeiro ano da campanha
na empresa.

Programa de Visitas Corporativas

Em 2010, em um trabalho conjunto das areas de Assessoria de Comunicagéo,
Geréncia do Data Center e Comité de Exceléncia em Qualidade, a Prodesp manteve
o Programa de Visitas Corporativas, abrindo as portas para que estudantes de cursos
técnicos e superiores das areas de Tecnologia da Informagéo tivessem contato com
uma empresa de seu segmento de formagao.

As visitas contaram com apresentacao institucional e acesso monitorado ao Data
Center, onde foi possivel conhecer um pouco mais a empresa e a sua importancia
para o Governo do Estado de S&o Paulo e o cidadao.

Diversas Atividades de Cunho Social
Entre outras agdes, a Prodesp participou das seguintes atividades em 2010:

- Campanha do Agasalho - como em anos anteriores, a Prodesp participou ativamente
da Campanha do Agasalho 2010, promovida pelo Fundo de Solidariedade e
Desenvolvimento Social e Cultural do Estado de S&do Paulo (Fussesp). A arrecadagéo
foi de 25.916 pecgas doadas por funciondrios da empresa.

- Arrecadacdo de leite em po para criangas soropositivas — durante os eventos
Defensis 2010 — 1° Encontro Internacional de Seguranca da Informacéo, realizado
pela Prodesp de 18 a 20 de maio, e o Seminario de Tecnologia Prodesp, que
aconteceu em 25 e 26 de agosto, foram arrecadadas cerca de 4 mil latas de leite em
p6 que foram entregues ao VER - Voluntariado Emilio Ribas, ONG que d& apoio a
mais de 300 criangas soropositivas em tratamento naquele hospital.

Estdo descritas a seguir as principais a¢des sociais do total de 285 realizadas em
2010 pelos postos Poupatempo - programa do Governo do Estado de Sdo Paulo
vinculado a Secretaria de Gestdo Publica e administrado pela Prodesp, que ha mais
de treze anos presta servigos de qualidade a populagéo.

- Fundagdo Pro-Rim - afericdo gratuita da pressdo arterial; Campanha DST -
AIDS; Abertura de sua Empresa - palestras ministradas pelo Sebrae; Dia Mundial
de Combate a Diabetes - campanha da International Diabetes Federation e da
Sociedade Brasileira de Diabetes; Vacinagdo contra a Poliomielite; Mutirdo de
Combate ao Colesterol; Mutirdo contra Hepatite C; Abra a Boca para a Saude e
Oficina de Geragdo de Renda.

- Campanha de Conservagéo da Carteira de Trabalho - diante do resultado de uma
pesquisa interna que revelou que 70% dos quatro mil cidadaos entrevistados estavam
no Poupatempo em busca da segunda via da Carteira de Trabalho, desde 2008, mais
de 80 atividades de conscientizagédo foram realizadas. Em 2010, foram espalhados
cartazes informativos nos Postos Poupatempo e outros locais de grande circulagéo,
e entregue folheto a cada cidaddo que foi solicitar a emissdo do documento.

- Conscientizagéo sobre Doacdo de Sangue - o Poupatempo Sao José dos Campos
e a Secretaria Municipal de Saude local promoveram campanha de conscientizacdo
sobre a doacdo de sangue com distribuicdo de folhetos e realizacdo de palestras,
atingindo 2 mil cidadéaos.

IV - Gestao ambiental
Certificacdo em Gestdo Ambiental — como requisitos bésicos para obtengcdo do
certificado ISO 14001 foram concebidos uma politica e um sistema de gestdo ambiental.

Ao mesmo tempo, foi criado um Comité de Gestdo Ambiental que é responsavel
pela proposi¢do, execugdo e/ou acompanhamento de agdes relacionadas a
sustentabilidade no &mbito empresarial.

Ocorreu, ainda, a contratacédo de Certificadora para a ISO 14.001.2004, bem como
a criagdo de areas de descartes e processos de tratamento de papel, baseada na
classificacdo dos 3 “R” — Reduza: evitando a impressao; Reutilize: imprimiu uma
péagina, use o verso; e Recicle: reutilizou, coloque na area de descarte.

Com o intuito de se disseminar informacdes sobre a norma ISO 14.001, também
foram realizadas agdes de treinamento presencial, envolvendo 169 funcionarios.

- Neutilizagdo de Carbono — a empresa adotou a neutralizagdo de carbono nos
eventos Defensis 2010 — 1° Encontro Internacional de Seguranga da Informagéo e
Seminario de Tecnologia Prodesp. A partir de um inventario de gases-estufa emitidos
com a producao e realizagéo dos encontros, a Prodesp patrocinou o plantio de 183
mudas de arvores em area de reflorestamento da Mata Atlantica na cidade de Monte
Alegre do Sul (SP).

Programa de Coleta Seletiva - com a preocupagéo continua de minimizar impactos
ambientais, a Prodesp encaminha as lampadas fluorescentes usadas para empresa
especializada em descontaminagéo e reciclagem.

Aproveitamento de Agua da Chuva - para atender a demanda de &gua para
irrigacdo da horta da Sociedade Cooperativa de Trabalho de Assistentes ao Jovem
— CoopJovem, instalada nas dependéncias da sede da empresa, a qual consome
aproximadamente 6 mil litros/més, ha o aproveitamento da dgua da chuva (consumo
ndo potavel).

Aproveitamento de Energia Solar - outro projeto é o de aproveitamento de energia
solar nas dependéncias da sede da empresa, por meio de 6 coletores de 1,90m
X 1,06m. A energia captada estd sendo utilizada para aquecer um reservatério
térmico com capacidade para 800 litros d’agua que sdo utilizados nos chuveiros
dos vestidrios.

Virtualizacdo dos Servidores - seguindo a tendéncia de mercado denominada “TI
verde”, a Prodesp ampliou a virtualizagdo dos servidores de seu Data Center. Trata-
se de uma solucdo tecnoldgica que permite que um Unico servidor fisico execute
simultaneamente mais de um Sistema Operacional. Cada VM (Virtual Machine) possui
independéncia de processamento, de espaco em disco e de memoria, provendo
servicos idénticos aos de um servidor dedicado sem perda de performance ou
privacidade.

O Data Center da Prodesp hospeda 1041 servidores, sendo que 459 sdo virtuais
(44%). A virtualizagdo proporciona redugdo no consumo de energia elétrica, no uso
do ar condicionado, do espago fisico, de cabeamentos e portas em switch’s, além de
possibilitar gerenciamento centralizado e alta disponibilidade com custo mais baixo.

Usina de Geragéo de Energia Elétrica — em consonancia ao planejamento estratégico,
a fim de garantir a disponibilidade ininterrupta dos servicos de e-gov, em 2010
foram iniciadas as obras para constru¢do da usina de energia em média tenséo.
Com esse projeto, a Prodesp se equipara a topologia e a arquitetura elétrica de alta
performance utilizada pelos maiores Data Centers do mundo.

Com capacidade de geragdo de 3.200 KVA, por intermédio de 8 geradores de 400
KVA a base de diesel / biodiesel, atendera tanto ao Data Center quanto ao complexo
corporativo da sede.

Toda instalagao sera executada de acordo com as normas ABNT e com atendimento
ao Decreto n° 8.468 de 08/09/76, que dispde sobre a Prevengdo e o Controle
da Poluigdo, e ao Regulamento da Lei n° 997 de 31/05/76, que dispde sobre o
Controle da Poluigdo do Meio Ambiente. Para tanto, a usina terd um sistema de
monitoramento continuo com registro de teores de oxigénio, mondxido de carbono
e outros parametros definidos pelas Resolugdes 003/90 e 382/06 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente - CONAMA.

Além do rigido controle ambiental, também foi planejada uma solugéo acustica que
garantira niveis de ruido maximo de apenas 55dB no periodo diurno e 50dB a noite.
Esses numeros sdo inferiores aos de uma conversa em tom normal, que gera 60dB.

Para obter a aprovagdo da obra, a Prodesp elaborou Relatério de Impacto de
Vizinhanga - RIVI, com a declaragdo de que o “empreendimento provocara
movimento inexpressivo ao entorno e ndo modificara as relagées da comunidade e
das atividades ja desenvolvidas no local”. O relatério estd cadastrado na Prefeitura
de Tabo&o da Serra sob o n° E-34182/2010, disponivel para toda a comunidade.

Ambiente Externo — desde 1980, dos seus 150 mil m2 de area total, a Prodesp
mantém 97 mil m2 de area verde. Em 2010, com a decisdo estratégica de se construir
a usina de energia, que exigiu a retirada de 7 arvores que ficavam no espago da obra,
foram plantadas como compensacédo 150 mudas de espécies brasileiras no entorno
do prédio da sede, elevando para 300 as arvores no local, das quais 73 séo frutiferas.
A escolha das espécies privilegiou a interagdo com a fauna e flora do entorno. As
frutas atraem mais passaros e o aumento da area verde melhora o controle da
temperatura, ja que regides arborizadas costumam registrar entre 5°C a 9°C a menos
do que em areas cimentadas. As raizes das arvores também vao ajudar a controlar o
risco de erosdo nas areas mais ingremes do terreno.

V - Governanga corporativa

Conforme seu Estatuto Social, a Prodesp é administrada por um Conselho de
Administragao, formado por oito representantes, e uma Diretoria Executiva, composta
por cinco membros, dos quais o presidente participa do Conselho de Administracdo.
Tanto para conselheiros quanto diretores, o mandato é de 2 anos, sendo permitida
a reeleicdo. Podem ser eleitas para o Conselho de Administragdo e para a Diretoria
Executiva, as pessoas naturais, residentes no pais e de reconhecida capacidade
técnica ou administrativa, devendo os membros do Conselho de Administracéo ser
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acionistas. A sociedade também possui um Conselho Fiscal formado por no minimo
trés e no maximo cinco membros, cujo funcionamento é permanente. As atribui¢cdes
dos Conselhos de Administracdo e Fiscal séo as fixadas na Lei 6.404/76 e suas
alteragdes posteriores, bem como aquelas que constam no Estatuto Social vigente.

Em 2010, em Assembléia Geral Ordinéaria, os acionistas da empresa deliberaram
a inclusdo do artigo 9° do Estatuto Social da Companhia, “Fica assegurada a
participacdo de um representante dos empregados no conselho de administracao,
com mandato coincidente com os demais conselheiros”. Cumprindo o Estatuto e
evidenciando a transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa — bases da boa pratica em Governanga Corporativa — a Diretoria
Executiva convocou a eleicdo para Representante dos Empregados, com votacdo
eletrénica, de acordo com as regras e os procedimentos constantes do Edital de
convocacgao, amplamente divulgados através do Portal Corporativo.

VI - Dialogo com partes interessadas (consumidores, clientes, fornecedores e
funcionarios)

A Ouvidoria da Prodesp foi criada em atendimento a determinagdo da Lei de
Protegdo e Defesa do Usuério de Servicos Publicos (Lei 10.294, de 20/04/99). A
fungdo da Ouvidoria, que esta diretamente ligada a Presidéncia da empresa, é a
de representar o cidaddo dentro da Prodesp, de forma independente e autbnoma,
estabelecendo com ele um canal direto de comunicagéo. A Ouvidoria também é um
canal aberto para a manifestagcdo de clientes, fornecedores e funcionarios. Cabe
ao Ouvidor, ao receber as manifestagdes, sejam de orientagéo, elogio, sugestdo ou
reclamagéo, respondé-las com presteza e atencéo.

Em 2010, recebemos 49.339 manifestagdes, o que representa um aumento de
0,89% em relagdo ao ano anterior, amplamente justificado devido a expansao dos
Postos Poupatempo (10 novos Postos inaugurados). Do total de manifestacgdes,
17.959 eram de reclamagdes, sendo que todas foram prontamente atendidas e
nenhuma referia-se a possiveis impactos causados pelas atividades da empresa

VIl - Demonstrativo do Balanco Social 2010 X 2009 (modelo IBASE)

junto a comunidade local. ltens 2010 2009
VIl - Indicadores de Desempenho Média de horas extras por empregado / ano 56:37:00 | 51:02:00
Séo relacionados a seguir os principais indicadores da Prodesp no que diz respeito , )
a responsabilidade social. I:rt]Jénero de acidentes de trabalho por empregado / 11 19
1. Produtividade: representa o desempenho econémico da Prodesp. Percentual dos acidentes que resultaram em 0.69 1.09
afastamento temporario de empregados 6% 0%
Indicadores de produtividade 2010 2009 )
Percentual dos acidentes que resultaram em
o o mutilagdo ou outros danos a integridade fisica de
Margem Bruta 212% | 22,4% empregados e/ou de prestadores de servigos, com 0,0% 0,0%
afastamento permanente do cargo (incluindo LER -
Margem Liquida 2,4% 2,7% Lesao por Esforgo Repetitivo)
. . o . o Percentual dos acidentes que resultaram em
Giro dos Ativos (Margem Liquida / Ativo Médio) 0,10% 0,11% morte de empregados e/ou de prestadores 0.05% 0.0%
- T - - de servigos (Em 2010, ocorreu somente 01 acidente, 05% LR
'\R/I(Ztgiror;o sobre Ativo Médio (Lucro Operacional / Ativo 46.4% 652% fatal, no trajeto empresa-residéncia).
Endividamento (Empréstimos + Financiamentos / 47 2% 52 2% )4\ F(;)or(?promiss_o com o desenvolvint1e|_1to prof_issional ea ellfﬂrt;rt;:gabilidadef
Patriménio Liquido conforme modelo Ethos) 2% 2% rodesp, assim como nos anos anteriores, ndo possui analfabetos em sua forca
de trabalho.
indice de Liquidez Geral 1,71 1,86 5. Fornecedores

2. Diversidade: a Prodesp contrata seus empregados mediante concurso
publico, conforme estabelecido no artigo 37 da Constituicdo Federal e legislacdo
complementar.

3. Trabalho Decente: demonstra o resultado da politica da Prodesp na busca por
cuidados com a salde, seguranga e condigdes de trabalho de seus empregados.

Como sociedade de economia mista, a Prodesp pauta sua conduta no principio da
legalidade, efetuando suas contratagdes mediante prévia realizagéo de procedimentos
licitatérios regrados pela Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, suas posteriores alteragdes,
a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002 e demais aplicaveis a espécie. A conduta nesses
moldes garante a observancia do principio constitucional da isonomia e da selecéo
da proposta mais vantajosa para a Administragdo. Em 2010, foram realizadas 194
licitagdes, um acréscimo de 12,14% em relagédo ao ano anterior.

1 - Base de Calculo

2010 Valor (Mil reais)

2009 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 466.002 421.718

Resultado operacional (RO) 19.268 22.708

Folha de pagamento bruta (FPB) 157.153 144.584

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacéo 4.050 2,58% 0,87% 4.064 2,81% 0,96%
Encargos sociais compulsérios 59.858 38,09% 12,85% 56.201 38,87% 13,33%
Previdéncia privada 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Saude 19.764 12,58% 4,24% 15.824 10,94% 3,75%
Seguranca e saude no trabalho 88 0,06% 0,02% 70 0,05% 0,02%
Educacéo 73 0,05% 0,02% 67 0,05% 0,02%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitacéo e desenvolvimento profissional 1.144 0,73% 0,25% 1.397 0,97% 0,33%
Creches ou auxilio-creche 568 0,36% 0,12% 501 0,35% 0,12%
Participacéo nos lucros ou resultados 6.100 3,88% 1,31% 6.400 4,43% 1,52%
Outros 4.057 2,58% 0,87% 3.724 2,58% 0,88%
Total - Indicadores sociais internos 95.700 60,90% 20,54% 88.248 61,04% 20,93%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacéo 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Saude e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total das contribui¢cdes para a sociedade 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Tributos (excluidos encargos sociais) 53.628 278,32% 11,51% 51.752 227,90% 12,27%
Total - Indicadores sociais externos 53.628 278,32% 11,51% 51.752 227,90% 12,27%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a producéo / operagdo da empresa 9.193 47,71% 1,97% 0 0,00% 0,00%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0,00% 0,00% 22 0,10% 0,01%
Total dos investimentos em meio ambiente 9.193 A47,71% 1,97% 22 0,10% 0,01%

utilizagdo de recursos naturais, a empresa

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos, o consumo em geral na produgéo / operagdo e aumentar a eficacia na

(X) ndo possui metas (
() cumpre de 0 a 50% ( ) cumpre de 76 a 100%

) cumpre de 51 a 75%

(X) ndo possui metas (

) cumpre de 51 a 75%

() cumpre de 0 2 50% ( ) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2010 2009
N° de empregados(as) ao final do periodo 1.849 1.908
N° de estagiarios(as) 80 53
N° de empregados(as) acima de 45 anos 1,020 986
N° de mulheres que trabalham na empresa 833 860
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0 0,52%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 167 173
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0 0
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 47 51

6 - Informacées relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2010 2009
Numero total de acidentes de trabalho 19 22

2010 Metas 2011

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por:

(x ) diregéo e geréncias

( x ) direcéo e geréncias

Os pradrdes de segurancga e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por:

(x ) todos(as) + Cipa (x ) todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacéo coletiva e a representagéo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

(x) ndo se envolve (x) ndo se envolvera

A previdéncia privada contempla:

( ) ndo se aplica ( ) ndo se aplica

A participacdo dos lucros ou resultados contempla:

( x ) todos(as) empregados(as) ( x) todos(as) empregados(as)

Na selegéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

(x) néo sdo considerados (x) néo serdo considerados

Quanto a participacdo de empregados(as) em programas de trabalho voluntério, a empresa:

(x) apdia (x ) apoiara

Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as):

na empresa em 2010: 17.959 na empresa em 2009: 14.627

na empresa 100% na empresa 100%

% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2010: R$ 273.642 mil

Em 2009: R$ 257.961 mil

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

41% governo

47% colaboradores(as)
6% acionistas 2 % terceiros 4% retido

42% governo 47% colaboradores(as)
7% acionistas 0,49 % terceiros 4% retido

7 - Outras Informacoes

2) Nao ha registro de greve.

1) A Prodesp nao utiliza méo-de-obra escrava infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploragdo sexual de crianga ou adolescente e ndo esta envolvida com corrupgéo.

3) Contato para esclarecimento sobre as informagdes declaradas: prodesp@prodesp.sp.gov.br

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE O BALANGO SOCIAL

Ao Conselho de Administragdo e Acionistas da
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP
Taboao da Serra, SP

1) Auditamos, combase nas normas de auditoriaaplicaveis no Brasil,as demonstragdes
contabeis da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010,
ndo incluidas no presente relatério. Nossa auditoria foi efetuada com o objetivo de
emitirmos uma opinido sobre as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto
e, como resultado, emitimos parecer de auditoria sem ressalvas em 28 de fevereiro
de 2011. As informagdes constantes do Balango Social estdo sendo apresentadas
para propiciar informagdes adicionais sobre a Companhia, apesar de ndo serem
requeridas como parte das demonstragdes contabeis. Essas informagdes, conforme
detalhado no paragrafo 2 abaixo, foram submetidas aos mesmos procedimentos de
auditoria aplicados em nossa auditoria das demonstragdes contabeis e, em nossa
opinido, estdo adequadamente apresentadas em todos os seus aspectos relevantes
em relagdo as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

2) As informagdes constantes no Balango Social foram submetidas aos procedimentos
de revisdo, detalhados a seguir, conforme requerido pela Resolugdo do Conselho
Federal de Contabilidade n°. 1003 de 19 de agosto de 2004 que aprovou a Norma
Brasileira de Contabilidade - NBC T 15 — Informagdes de Natureza Social e Ambiental.
Esta revisdo consistiu em um escopo substancialmente menor do que uma auditoria
efetuada de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil. O objetivo é
emitir uma opinido sobre o Balango Social. Os procedimentos de revisdo consistiram
basicamente de:

(a) leitura completa do texto do Balango Social para verificar a coeréncia com as
informacgdes financeiras e nao-financeiras divulgadas;

(b) entrevistas junto a profissionais da Companhia para entendimento dos principais
critérios e premissas utilizados na preparagéo do Balanc¢o Social;

(c) analises de informacdes em arquivos eletrénicos extraidos dos sistemas de dados
da Companhia e confronto, em base de amostragem, dessas informagdes com as
informagdes contidas no Balancgo Social;

(d) confirmagéo com fontes de informagdes externas, em base de amostragem sobre
dados contidos no Balango Social;

(e) revisdo, em base de amostragem, de contratos, acordos e outros documentos
comprobatérios e confronto com as informagdes contidas no Balango Social; e

(f) andlise dos principais processos e fluxos de informacdes que geraram as
informagdes incluidas no Balango Social.

3) Baseados na revisdo acima mencionada, ndo temos conhecimento de qualquer
modificagdo relevante que deva ser feita no Balango Social da COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP,
relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, para que o mesmo esteja
de acordo com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparacgéo.

4) Determinadas informagdes contidas no Balango Social ndo foram submetidas a
procedimentos de auditoria ou revisdo em razao de ndo se correlacionarem com as
Demonstracdes Contabeis.

Sao Paulo, 28 de fevereiro de 2011.
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